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Vyrobni podnikatelska filosofie

Pocatek 20. stoleti

Poptavka >> nabidka
Zakaznik ma omezené zdroje
Pasova vyroba

Henry Ford, Tomas Bata



Vyrobkova podnikatelska filosofie

20. leta 20. stoleti — 2. svetova valka

Poptavka > nabidka
Zmeéna socialni struktury — diferenciace

vyroby



Prodejni podnikatelska filosofie

Konec 2. svétove valky — 5o. léta 20. stoleti
Premena valecne produkce na civilni vyrobu
Vyrovnani nabidky a poptavky, postupné
nasyceni trhu

Posileni prodejnich aktivit, nove formy
prodeje a prodejni triky

Marketing = prodej a reklama




Marketingova podnikatelska

filosofie

5o. —70. leta 20. stoleti
Nabidka > poptavka

Orientace na potreby zakaznikU
Vyzkum trhu

Marketing nabyva na vyznamu



Srovnani prodejni a marketingove

podnikatelske filosofie

vichozi bod raklad prostiedek cil
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Socialne marketingova

podnikatelska filosofie

Tri hlavni cile firem:
Uspokojovani potreb zakaznika
Dosahovani zisku
Sledovani verejného zajmu



2. Vyvoj marketingu ve svete a

v Ceské republice




Pocatky marketingu

RUst produkcnich schopnosti na prelomu 19.
a 20. stoleti
Marketing

Prvni zminka kolem 1910 v USA

Zobecnéne zkusenosti obchodnich cestujicich a
reklamnich agentur

Claude C. Hopkins: Scientific advertising
Zpocatku je marketing soucasti obchodni
politiky, postupne k sobé pribira dalsi oblasti



Nove faze marketingu

Marketing realizacni — pasivni, Ukolem je
prodat vyrobky; komunikace pfi prodeji
Marketing poznavaci — cilem je minimalizace
rizika neprodejnosti; predprodejni
komunikace

Marketing komunikacni — zajisteni
dlouhodobé prodejnosti vyrobku, snaha
prodat i néco navic



Marketing strategicky — soucast strategie
firmy, marketingovy mix

Marketing informacni — tvorba informacniho
marketingoveho systemu

Marketing mezinarodni — stirani hranic,
ziskavani a upevnovani pozic na zahranicnich
trzich



2.1 Vyvoj marketingu v CR




20. — 30. leta 20. stoleti

(obdobi 1. republiky)

Temeér soubézny vyvoj se svetem

Teorie - Reklamni klub ceskoslovensky (Reklub,
1927 — 1949)

Profesni odbornici a podnikatele

Knihy, prednasky, kurzy

ng. Jiri Slaby-Solar (spisovatel, reklamni
vytvarnik, spolupracovnik firmy Bata), Dr. Jan
Brabec (Casopis TYP-ilustrovany magazin pro
moderni podnikani) a dalsi



Reprezentanti

Tomas Bata (1876 —1932)
Batovky
Odvazne reseni financni
krize
Batovy ceny
Filmove studio




,batovky"




|
CARROSSERIE
| SODOMKA

1895: Prvni vychodoceska vyroba kocari Josefa
Sodomky

po 1. svetove valce krize, hledani noveho
vyrobniho programu — Karoserie Sodomka
Karoserie automobilU - vozy nejen Ceskych firem
(Aero, Laurin & Klement, Praga, Skoda, Tatra),
ale i zahranicnich (napf. Bugatti,Ford, Graham,
Lancia, Nash, Rolls-Royce, La Salle (pro britskou
kralovskou rodinu), Studebaker a dalsi)

1948: firma znarodnéna— Ndrodn/

podnik Karosa



Aero 50 Dynamik (,,Arizona"“)
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Od 1929

Frantisek Janecek —
licence na vyrobu
motocyklU Wanderer
PUvodné zbrojovka -
rucni granaty originalni
Janeckovy konstrukce,
kulomety, male serie
automobilu




Alfons Mucha (1860 —
1939)
Reklamni plakaty

Navrhy obalU pro celou
radu spotrebnich
predmétu

Navrhy jidelnich menu,
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40. leta (valecne a povalecne

obdobi)

Dynamicky rozvoj ekonomiky prerusen
1949: Reklub zanika po komunistickem
prevratu



Marketing pozbyva vyznamu
Planovany zpusob fizeni hospodarstvi — neni
konkurencni prostredi
Jediny nastroj marketingu — propagace
Politicka
Tuzemska vyrobkova a znackova

Zahranicni
Politicke uvolneni —— Ceskoslovenska

marketingova spolecnost



Pocatek 70. let — normalizace
Centralné rizena ekonomika

Tuzex, ESO

Vyrobky konkurenceschopne al. jakosti —
export

Korupce, Cerny trh



go. leta 20. stol. - soucasnost

Navrat k trznimu systéemu
Znovu vznik Ceské marketingové spole¢nosti
Zahranicni skolici a marketingove firmy



3. Marketingove prostredi




Prostredi se stale méni, je nutneé se na zmeny

pripravovat a reagovat

charakter zmény POZITIVNI ZMENA NEGATIVNI ZMENA
nositel prileZitosti nositel hrozby

¢ »
mira neiistot POMALA IMENA PRENVAPIVA IMENA
. predvidatelna neotekavana




Makroprostredi x mikroprostredi

PRIRDDNI

EKDNOMICKE

TECHNICKD-
IAKAINICI TECHNDLDGICKE

DEMOGRAFICKE

DISTRIBUTORI

POLITICKE
A PRAUNI

MARKETING OVE
MIKROPROSTREDI
- WNITRNI

* MARKETINGOVE
MIKROPROSTREDI
- WNEISI

KULTURNI
ASOCIALNI

MARKETINGOVE
MAKROPROSTREDI




3.1 Marketingove makroprostredi

Silny vliv, kteremu se nelze vyhnout a tezko
ho Ize ovlivnit
6 hlavnich oblasti

PRIRDDNI
PROSTREDI
SOCIALNI A KULTURNI
PROSTREDI
POLITICKO-PRAWNI
PROSTREDI

TECHNICKOD-
TECHNOLOGICKE
PROSTREDI

DEMOGRAFICKE
PROSTREDI
EKONOMICKE
PROSTREDI




Identifikace prvku makroprostredi, majici na

firmu vliv
Vybeér a posouzeni vyznamnych prvku
Odhad tendence a trendu dalsiho vyvoje



Prirodni prostredi

[ Podnikové ‘ ‘ Podnikova ‘ ‘ Podnikové
USTUPY CINNOST UYSTUPY
kapacita ekologie ekologie
obnovitelnost geografie
kvalita
naklady
ekologie
geografie




Technicko-technologicke prostredi

OBIEVY A UYNALEZY

‘ INOVACE, MODERNIZACE ‘

PRILENITOSTI
POZITIVNI EFEXTY

nove potreby
a nove trhy

kladné pfinosy

rust produktivity
pokles nakladud

HROZBY
NEGATIVNI EFEKTY

tvurci destrukce
Zanik trhu

zapome dopady

rust konkurence
potfeba ivestic




Demograficke prostredi

IEMEPISNE STRUKTURALNI | | PSYCHOLOGICKE BEHAVIORALNI
hledisko hledisko hledisko hledisko
velikost sidel vék osobnost sklon ke
. . . - spotfebé
hustota osidleni pohlavi styl Zivota
velikost rodin hodnoty Wamost Znacce
- . . nakupni
Zivotni cyklus postoje pFipravenost
rodin
vzdélani rozhodovac
proces
prijem
zamestnani
SOCID-

ekonomicky stav

nabozenstvi

etnikum

jazyk




Ekonomicke prostredi

prostredi vyznamne
PRO PODNIKY

prostredi vyznamne
PRO ZAKAZNIKY

outsourcing a
offshoring

rozlozeni
- 1]
prijmu

volny obchod a
makroekonomie

uspory, dluhy,
dostupnost Gvérd




Politicko-pravni prostredi

LEGISLATIVA VLADA LAJMOVE SKUPINY
zakony na ochranu pravicova - zamerena prosazujicl
podnikani na stranu nabidky zajem lobby
zakony na ochranu levicova - zameérena prosazujici

spotrebitele

na stranu poptavky

zajem spotrebitelu

zakony na ochranu
spolecnosti




Socialni a kulturni prostredi

e -EE PRIMARNI SEKUNDARNI £58,
ZER% (zakladni, hlavni) (druhotné) ££5:
B¢ NAZORY AHODNOTY | |NAZORYAHODNOTY| \ SE3°




3.2 Vnejsi marketingove

mikroprostredi

Vztahy v tzv. prUmyslovém retézci
Prvky mikroprostredi si firma voli
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MISTNI VEREINOST




Zasobovaci a odbytove trhy
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KONKURENTI
DODAVATELE > PODNIK SPOTREBITELE
I
TRH VEREINOST TRH
IASOBOVACI ODBYTOWY

dodavatelsky) odbératelsky
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Dodavatele

Nabizi zdroje potrebne pro vyrobu

Pro podnikijeho konkurenty

Suroviny, material, zarizeni, ale take
vyzkumne projekty, reklama, poradenskeé
sluzby, skoleni...

Volba dodavatelU ovlivhuje Uroven vysledku
cinnosti podniku



Konkurenti

Porterova analyza konkurencnich sil
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Obchodnici

Marketingovi prostrednici
Prostrednici — malo- a velkoobchod
Zprostredkovatele — obchodni zastupci
Firmy zabyvajici se fyzickou distribuci
Agentury marketingovych sluzeb
Financni zprostredkovatele



Spotrebitele

( SEGMENTACE ZAKAZNIKU W
DLE VZITAHU DLE ZAJMU
KE KUPOVANEMU PRODUKTU 0 PRODUKT V SORTIMENTU
spotrebitele typ vyrobku
obchodnici parametry vyrobku
vyrobci cena a zpusob platby
stat baleni vyrobku
K zahranicni zakazmici j \ a pod. J
I I
/ DLE MISTA \ / DLE DOBY \
KDE POPTAVKU REALIZUJE V NIZ POPTAVKU REALIZUJE

obvykle vysSi koncentrace
u specializované poptavky

obvykle rozptylena poptavka

\ po béZném zboZi J

z hlediska kratkodobého
(poCatek/konec dne, tydne)

z hlediska dlouhodobého

Qnésic Vv roce, rocni obdoty




Mistni verejnost
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3.3 Vnitrni marketingove

mikroprostredi

Souhrn prvky, vztahu a vazeb v podniku
Prvky = jednotliva oddeleni podniku
Vztahy a vazby = komunikace,
informovanost, sounalezitost, motivace,
odpovédnost, pravomoci atd.



Dekuji za pozornost.



