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Cile cviceni

e Zopakovat zakladni pojmy z oblasti kontroly z
prednasky.

* Na prikladu kontroly provadéné nadrizenym
pracovnikem.

e Samostatné navrhnout metodu kontroly
vybraného procesu



Postaveni kontroly v managementu

Manazerské funkce (Cinnosti)
SEKVENCNI:

e Planovani

e Organizovani

* Personalistika a vedeni
 Kontrola

PRUBEZNE:

* Analyza
 Rozhodovani
* Implementace



Kontrola —definice, pojeti, vyznam

Podle slovniku spisovné cestiny:

Je kontrola dozor, dohled, overovani,
prezkoumavani:

Dosazeni cilu ,planu, prace, nakladu, ucetnictuvi,
prubeéhu vystavby, kvality vyrobku.



Definice

Teorie managementu definuje kontrolu:

Jako proces sledovani, rozboru a zjistovani
odchylek meazi:

zadoucim stavem
a
skutecnym stavem



ProC€ kontrolujeme

Potrebujeme zjistit, ze vyvoj toho co ridime jde
smeérem k zadoucimu cili, ze jej dosahneme.
Znalost zadouciho( chténého) stavu je nezbytna-
bez toho nelze kontrolovat.

Jde o zpétnou vazbu, ktera nam umoznuje Cinit
opatreni k odstranéni nedostatku.



Kontrola a planovani

Kontrolovani je nekdy oznaCovano za siamské
dvojce planovani.

Pokud by nebyl k dispozici cil a plan k jeho
dosazeni neni co kontrolovat.



Funkce kontroly

* Kontrolni: objektivni zjisténi a vyhodnoceni
reality s ohledem na specifické pozadavky.
Zjistovani odchylek.

* Preventivni: tlak na vyssi odpovednost pri plnéni
ukolu

e Eliminacni: v dusledku zjisténi kontrol, I1ze
provadéet opatreni na omezeni nezadoucich
situaci.



Funkce kontroly

 Ekonomicka: Vysledkem kontroly je objeveni
rezerv, moznosti uspor, vyuziti zdroju.

e Socialni : pokud jsou z vysledku kontrol
vyvozeny zavery ve vztahu k odpovédnym
pracovnikim, zjisténi téch pracovniku kteri
plni v€as, radné a kvalitné a téch kteri takto
nepracuji. To je nutné promitnout do
motivacnich nastroju.



Funkce kontroly

* Psychologicka: vytvari pocit zodpovednosti za
vykonanou praci, za jeji vysledky.

* Poznavaci a informacni : shromazduje
poznatky co a jak se kde déla.

* Poradenska: kontrola a kontrolujici muze
poradit kontrolované osobé jak veci délat
|épe, spravne.



Odchylka v kontrole

/ hlediska kontrolované c¢innosti mohou nastat
pripady:
* Pozitivni (vyssi trzby pri stejnych nakladech)
* Negativni ( nizsi trzby pri vyssich nakladech)
 Casteéné pozitivni a ¢asteéné negativni

To byva Casté: nutno resit vyvazené. Zalezi na
charakteru a vyznamu negativni odchylky.



Odchylky

* Vyznamneé- takové, které vyzaduji
pezodkladné opatreni a provedeni nasledné
controly, ktera by méla prokazat ucinnost
orovedeného opatreni.

 Nevyznamné- takové, které jsou nedulezité,
nevyzaduji reakci managementu.

* Hranice odchylek- nutno stanovit- jinak
dochazi ke sporum pri kontrolnich zavérech



Neshoda

* Nesplnéni specifického pozadavku- negativni
odchylka, nezadouci jev, ktery je nutné
napravit.



Vyznamné a nevyznamné odchylky

Obr.: Odlifeni vyznamnych a nevyznamnych odchylek

T

nutnost reakce na vyznamnou odchylku

‘ max

hodnota
jevu

prijatelny interval hodnot jevu

B _/ min

nutnost reakce na vyznamnou odchylku
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Klasifikace kontrolnich procesu

* Podle obsahu
* Podle urovné managementu
* Podle charakteru kontroly



 Podle obsahu

co kontroluji, jakou Cinnost ( zalesnéni, tézba,
zakladova deska stavby, rozvody, povrchova
Uprav nabytku.



* Podle urovné managementu

podle organizacni jednotky. Kontroluji lesni
spravu, dilnu, (ale zde kontroluji podle obsahu).



Podle charakteru kontroly

Pravidelné a nepravidelné
PFimé a neprime
nterni a externi

Preventivni, prubézné a nasledné



Pravidelné a nepravidelné kontroly

* Pravidelné (periodické) kontroly: napriklad

olnéni ruznych planu. Umoznuji také

oravidelné regulacni zasahy.

* Nepravidelné kontroly: vychazeji z aktualnich
potreb ovéreni spravnosti probihajicich
cinnosti.




Prima kontrola manazerem na miste.

V 4

Neprima:
Manazer poveri specializované pracovniky )

kontrolory, muze se tim zabyvat cela organizacni
jednotka)

Neprima kontrola muze byt chapana také jako
kontrola prostrednictvim vykazu a evidenci)



Interni a externi kontrola

Interni

Jde o kontrolni ¢innost managementu a povérenych
kontrolnich Utvaru a pracovniku.

Externi

Jde o kontroly vykonavané organy statni spravy na
podkladé legislativnich norem.

( danové povinnosti, zdravotni a socialni pojisténi,
cerpani dotaci, pozarni, BOZP, dodrzovani zakona o
lesich).



Preventivni, prubézné a nasledné
kontroly

Preventivni:

cil predchazet vzniku negativnich jevu: napriklad
kontrola dodrzovani pozarnich predpisu, kontrola
kvality nakupovaného materialu( sazenic)

Prubézné:

Sleduji odchylky v prubéhu procesu, nemohou
ovlivnit jiz probihajici jevy.

Nasledné:

Kontroluji se jiz vysledky — zisk, naklady, vynosy.
Zavery se promitaji do odmen a sankci.



Obr.: Vztah preventivnich,

procesu

Vstupni zdroje
(materialové, ener-
geticke, kapitalove,
lidské, informacni)

Z.akladni,

doplnikové

a obsluzné
procesy

pribéZnych a naslednych Kkontrolnich

Produkty
(zbozi, sluzby, in-
formace, produkty
pro sebe)

Preventivni
kontrola

Vybér a alokace
lidského kapitalu
(soulad AOP a APP)
Jakost materialu
Objektivnost a
uplnost informaci
Planova kalkulace

Prubézna

kontrola
Signalizace odchy-
lek mimo interval
pfiméfeného priibéhu
Korekce, usmério-
vani
Operativni kalkulace

Nasledna
kontrola
Finan¢ni analyza
Jakost produkti
Hodnoceni pracov-
nika
Vysledna kalkulace
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Obr.: Retézec fazi kontrolniho procesu

Urceni predmétu a cile kontroly

v

Stanoveni standardua

v

Ziskani a vybér informaci

v

Ovéreni spravnosti ziskanych informaci

4

Hodnoceni kontrolovanych procesi

v

Prijeti zAvérua a navrhu resSeni

Posouzeni prijatych zaveéru, navrhu rFeseni,
rozhodnuti o provedeni opatreni

Realizace opatreni k naprave
a nova kontrola
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Faze kontrolniho procesu:

Sbér informaci I

Ovéreni informaci

NO ~ NE
Vlastni hodnoceni

vyhovule castecné

I Korigujici opatreni I

Kontrola reallzace

V poradku?

Nové rozhodnuti
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Urceni predmeétu kontroly

Je to dulezité- i kontrolu je dulezité provadeét
efektivne:

To znamena zamérit se na problematicka mista
ta jsou ruzna podle Cinnosti a podilu lidského
faktoru.



Urceni predmeétu kontroly

Cinnosti ovliviiujici kvalitu a jakost.
Cinnosti, kde se odchylky nedaji napravit.

Cinnosti pod statnim dohledem: BOZP, PO,
dotace, dodrzovani zakonnych norem.

Noveé Cinnosti: i pres napriklad pilotni ovéreni
zde mohou byt rizika.



Stanoveni standardu

Standardy jsou kritéria kontroly, predstavuji
urcité momenty planu, které nam umoznuiji
posoudit zda postup praci je priznivy nebo
nepriznivy pro splnéni cild.

Standardy mohou byt normy obecné ( zakony a
vyhlasky ale také specifické pozadavky
organizace- normy spotreby materialu, casu aj.



Standardy

Kvantifikovatelne:
Fyzicke :spotfeba materialu v t.j.

Penézni: spotreba materialu v K¢, zisk v KC na
jeden vyrobek.

Nekvantifikovatelné:
Hodnoceni urovneé prace personalniho utvaru.



Ziskavani informaci pro kontrolu

* Slouzi k prehledu o stavu kontrolované reality.
Chyby:

Zjistuje se co je snadné misto toho co je dulezité(
napriklad jen produktivita prace bez ohledu na
konecnou kvalitu)

Zjistuje se jen konecny vysledek, ackoliv méreni
dilCich vysledku umoznuje odhalit rezervy.

( Kontrola pouze zisku)
Dalsi chybou je, ze se nevyvozuje odpoveédnost.



Hodnoceni kontroly a prijeti zaveru

Je jadrem kontrolniho procesu.

Vyroky:

Nechej tak jak je- zjisténa shoda se standardy.
Koriguj: zjistéeny nezavazné problémy.

Proved napravna opatreni: byly zjistény
neshody se standardy.

Prijmi nové reseni: bylo zjisténo, ze proces se
VyViji zcela nezadoucim smérem.



Kontrola, controlling, audit

Controlling:

je to soucast managementu, je to kontrolni systém,
ktery jako celek poskytuje vrcholovému
managementu informace slouzici ke koordinaci a
usmernovani organizace k plnéni jejich cild.

Audit: to je specificka kontrola, ktera vybérovymi
analytickymi metodami ovéruje shodu meazi
evidovanym stavem, skutecnym stavem a
standardy. Muze byt externi ( zpravidla znam jako
statutarni a Ucetni audit) a interni.




Prubéh kontroly- mozné situace

* Kontrola dodavky surového drivi na pilu
* Kontrola vyrobeného nabyku



Kazdy kontrolni systém musi mit
koncepci

ProC kontroluji - ucel a smysl kontroly

Co kontroluji - na které jevy se zameérime,
predmeét kontroly.

Kdo to kontroluje - ktery pracovnik Fridici,
specialista, interni auditor

Kdy to kontroluji- namatkove, pravidelnég,
oodle priorit

Jak to kontroluji- neprimo, pfimo , informacni
systém
Jak vyuziji zjisténi kontrol pro rizeni




JARNIKONTROLA ZAHRADEK

V sobotu 24.5.2014 od 10 hodin

kontrola odstran éni nedostatl z minulého roku

celkowy stav a vzhled zzhradley

vzrostls stromy a piertstajici vitve kefe do sousedni zahradkoy
udrzovani pofadlu na rozvodech vody stav piipojek a2 ventila a
pouZivini plovikn — aut dopouiténi vody do sudn

udrzowvani pofadku na hranitnich asecich parcel véemé cbvodove cesty
stav mel toraci kolem zahradloy

pfipeminky, naméty a poZadavky od uZivatela

Doporucujeme nzivatehim, aby byl v dobé kontroly pFitomni na svych

zahradkach

Ve étvritek 29.5.2014 odpoledne

= vysekat travu z cbou stran tzk, abv byl uvolnén spodni drat.
= spodni drat musi byt volny max I cm od zemé, doporuduye s«

vypodlezt PVC folivlmo

spodni drat nesmi byt v hliné, musi volng prochazet sloupkem.
sloupek musi byt ve spodni 2asti vwiiitén na beton |, sloupek nesmi byt v
hlné pak keroduje.

= Pletivo, napmaci draty 1 osmaty drat musi byt pripevnén ke sloupku
= Polkud pletrvo, sloupky €1 osmaty drat je rezavy numo obnovit natérem:

email svnteticky odstin 8440

Polod je drat pretrzan nsbo je na ploté zavada kteron nannite odstranit nshlasit
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KKAR

Strategické a operativni planovani a rizeni.

Rizeni — typy, kvalitni zaméstnanec je jako ,sdl nad zlato”,
koucCovani, zpétna vazba, systematicnost, ,vizionari x délnici”

pravidlo KKAR
(ridici pracovnik je jako ledovec)
Komunikace

Kontrola

Analyza
Reakce

* Planovani — strategie x operativa, vyroba a finance,




