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Uvod

Moderni svét nemUze fungovat bez softwaru. Vefejnou infrastrukturu
a rozvodné sité Fridi pocitacové systémy a vétSina elektrickych
produktl zahrnuje podita¢ a Fidici software. Na pocitace se kompletné
spoléhd primyslova vyroba, distribuce i finanéni systém. Software se
intenzivné pouziva také v zabavé, véetn& hudebniho primyslu, vyvoji
pocitaCovych her a filmu i televizi. Softwarové inZzenyrstvi je tedy pro
fungovani narodnich i globalni spolecnosti zcela klicové. Softwarové
systémy jsou abstraktni a nehmotné. Nejsou omezeny vlastnostmi
materiald, nefidi se fyzikdlnimi zdkony ani je nesvazuji vyrobni
procesy. Tim se softwarové inzenyrstvi usnadnuje, protoze potencial
softwaru nema zadné prirozené limity. Na druhou stranu praveé proto,
Ze softwarové systémy nemusi zohlednovat fyzickd omezeni, mohou
se rychle dostat do stavu, kdy jsou mimoradné slozité, tézko
srozumitelné a jejich zmény velmi drahé. Existuje mnoho typl
softwarovych systéml od jednoduchych integrovanych systémQ po
komplexni informacni systémy s celosvétovym dosahem. U
softwarového inzenyrstvi nema smysl hledat univerzalni terminologii,
metody & postupy, protoZe rlzné typy softwaru vyZzaduji odligné
pfistupy. Vyvoj podnikovych informaénich systému se zasadné lisi od
vyvoje Fadi¢e vé&deckého pfistroje. Ani jeden z obou systému se
pritom pfriliS nepodoba pocditacové hrfe narocné na grafiku. VSechny
uvedené aplikace potrebuji softwarové inzenyrstvi, ale zvolené
metody mohou byt pFitom rizné.

Historicky vyvoj
Informacni systémy v podnikové praxi

A. Pfedchldci po¢itacd: Za nejstaréi dochovanou pocetni pomdcku je
povaZovan abakus. Tato pomdlcka je zaloZena na systému koralkd,
které na ty¢kach nebo ve Zlabcich klouzou nahoru a doll. Pfi pohledu
na abakus si leckdo vzpomene na své mladi a na své prvni pocitadlo.
Vznik abakusu je pravdépodobné pripisovan nékam do davnovéku.
Pred péti tisici lety se objevil v Malé Asii, odkud se postupné rozsifil
na vychod. Od 13. stoleti je abakus znam i z Ciny, kde mu prezdivali
Soroban. Byl tvoren trinacti sloupci se dvéma koralky nahore - nebesa
a péti koralky dole - zemé. Existuji jesté dvé jeho modifikace a to
ruska a japonska. Japonci abakus prevzali v 17. stoleti a mirné si ho
prizplsobili - ma jednadvacet sloupcl s jednim koralkem nahote a
EtyFmi dole. Ruska verze abakusu pracuje se systémem deseti koralky
v deseti rovnobéznych radach). Abakus je na dalném vychodé stéle
popularni - uci se s nim pocitat déti ve skolach v ramci povinné vyuky
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a na mnoha mistech se zcela bézné pouziva v praxi. Zde se mu rika
"S&ot". Kupodivu abakus nebyl prvni poditaci pomickou. Jesté dfive
byla pouZivdna pro poditédni specidlni pomicka, z ruky Dinosaurl
(Tetrapodd), jeZz méli 8 prstd a pomoci nich se zfejmé pravéci lidé
dostavali k vysledkim jejich matematického tvofeni. Pozdé&ji vsak
bylo vyuzivdano pouze jedné velké kosti, na kterou se provadély
zarezy. KliCovou roli sehral v pocitacové historii anglicky matematik a
filozof John Napier, ktery v roce 1614 zverejnil své logaritmické
tabulky. Tento objev umoznoval prevést nasobeni a déleni, které bylo
v té dobé velice komplikované, na jednoduché scitani a odcitani. John
Napier se vSak proslavil predevsim objevem tzv. Napierovych kostek,
coz bylo deset hilek, na kterych byla vyryta multiplikaéni tabulka. S
jeji pomoci bylo mozno velice rychle nasobit za predpokladu, ze
alesponi jedno z nasobenych Cdisel bylo jednociferné. Mezi prvni
pocitaci stroj (pomucku) je prdvem povaZovano logaritmické pravitko,
jehoz presnost zavisela na jeho délce. Kupodivu i Leonardo da Vinci
byl jednim z t&ch, ktefi zasahli do historie po¢ita¢l a to tim, Ze se
pokousel prijit na kloub mechanické kalkulacce. To je dolozeno
nékolika jeho naértky. Mezi prikopniky mechanickych kalkuladek
patfil zejména Wilhelm Schickard, ktery v roce 1623 mechanickou
kalkulacku vynalezl. Pracovala jiz se systémem plovouci radové carky.
Z jeho prace je dochovana pouze dokumentace, jelikoz dva sestavené
prototypy se podély nezndmo kam. UspésnéjSim byl Francouz Blaise
Pascal, ktery v roce 1642 vyrobil vlastni mechanickou kalkulacku
(Pascaline). V té dob& mu bylo pouhych 19 let. U¢&inil tak pry kvdli
svému otci, jez byl vybércim dani, a celé dni travil Umornym pocitanim
dlouhatanskych sloupcl ¢&isel. Pascalova kalkulaéka méla rozméry 5
cm a byla zhotovena z kovu. Jeji sou¢asti bylo osm ¢&iselnikQ, kterymi
se pohybovalo jakousi jehlou. Byla schopna provadét pouze operace
s¢itani a od¢itani. Do dnedniho dne se zachovalo pouze 50 kusu této
kalkulacky, které slouzi predevsim jako exponaty na vystavach. Po B.
Pascalovi nasledoval némecky filozof Gottfried Wilhelm von Leibniz,
ktery v roce 1694 sestrojil tzv. krokovy kalkulator, ktery umél navic
také nasobit, délit a provadét druhou odmocninu. Leibniz toho dosahl
tim, Ze nahradil ptvodni jednoduché ploché ozubené kolo, které bylo
srdcem mechanizmu, ozubenym valcem. Tento valec, na némz byly
umistény kovové koli¢ky v podstaté stejnym zplsobem jako napf. u
flasinetu, reprezentoval jakysi pevny program, ktery se meénil s
vymeénou tohoto valce. Tento systém nebyl prekonan témér do druhé
poloviny 19. stoleti. Prvni opravdu sériové vyrabénou a pouzivanou
kalkulacku vynalezl v roce 1820 Thomas de Colmar. Tento pfistroj
zvany aritmometr umél Ctyri zakladni matematické operace - scitani,
odcitani, nasobeni a déleni. Téchto kalkulacek se pouzivalo zejména
v prvni svétové valce. Pozdéji se téz pouzivaly i za druhé svétové
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valky pro vypocty védcl pracujicich na atomové pumé. Kalkulaéky
zalozené na tomto principu se pouzivaly az do Sedesatych let naseho
stoleti, kdy byly nahrazeny nejprve elektronickymi kalkulackami,
posléze pak elektronickymi poé¢itati. Znaénym prikopnikem v oblasti
pocitacld byl automaticky stroj pohdnény parou, jehoZ konstruktérem
byl Charles Babbage, profesor matematiky v Oxfordu. Provadél
spoustu vypoctl pro Kralovskou astronomickou spole¢nost. Tento
stroj sestrojil v letech, kdy provadél spoustu teoretickych praci, az se
mu nakonec pocitaci stroj podarilo sestrojit, a pravé roku 1833
predvedl Svédské akademii navrh stroje pro resSeni diferencialnich
rovnic. Pokud by doslo k sestrojeni tohoto stroje, mél by jisté velikost
lokomotivy vyuzivajici mechanickych ptevodl, ¢&epl, ozubenych
valcl, hfideli apod. Naprosty pfevrat byl zaznamendan roku 1848, kdy
zacCal vznikat pod nazvem analyticky stroj, vSeobecné pouzitelny
pocitaC pracujici na mechanické bazi. S nim pomahala Babbageovi
dcera anglického basnika lorda Gordona Byrona Augusta Ada, knézna
z Lovelace, ktera se starala predevsim o spravu financi jeho vyzkumu,
kterou poskytovala britska vlada, ale také se podilela na prepracovani
pland analytického stroje. Zaroven byla i jakymsi tiskovym mluvéim.
Jelikoz znala konstrukci a funkénost stoje, mohla sestavit seznam
instrukci, ¢imz se vlastné stala prvni programatorkou. Na jeji pocCest
pak v 80. letech americké ministerstvo obrany pojmenovalo novy
programovaci jazyk po ni - ADA. Tento stroj se ovsem nepodafrilo
sestrojit ani jeho synovi, ktery se o to pokousel v letech. Kdyby
nahodou doslo k jeho sestrojeni, sestaval by z vice nez padesati tisic
soucastek, mezi néz by patfilo i Cteci zafizeni pro zadavani pracovnich
instrukci zakdodovanych na dérnych Stitcich, "sklad" (pamét) o
kapacité jednoho tisice az padesatimistnych cisel, "mlyn" (Fidici
procesor) umoznujici skladani instrukci v jakémkoli poradi a vystupni
zafizeni umozhujici tisk vysledk(. Napad s dérnymi Stitky nebyl oviem
napadem Babbageovym nybrz Joseph - Maria Jacquardovym, ktery
jej pouzil pri fizeni tkalcovského stavu, pravé s pouzitim dérnych
Stitkd. Dérné pasky se staly zdkladnim komunikaénim prostiedkem
Clovéka s pocitacem. V roce 1889 jej pouzil americky vynalezce
Herman Hollerith pri scitani obyvatelstva. Scitani lidi totiz zabralo
sedm let a to se zdalo velmi zdlouhavé vzhledem k pfirGstku
obyvatelstva. Hollerith tyto dérné pasky vyuzil jako nosice dat, které
byly potfeba zpracovat - kazda vyrazena dirka predstavovala jednu
Cislici, kombinace dvou direk pak jedno pismeno. Touto metodou se
veskeré s¢itani zkratilo na Sest tydnl. Tento systém se pouZival az do
druhé poloviny 20. stoleti. V roce 1905 sestrojil Willgodt Odhner
pocitaci stroj, ktery pracoval se systémem ozubenych kolecek. Tento
stroj se stal velmi popularni a jeho prototyp se dostal az do Ruska,
kde byl sestrojen roku 1972 pod nazvem Felix. B.
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Generace pocitaci

Zakladem pocitace je technologie zaloZzena dvojkové soustave, kterou
jiz 3000 let pr. n. |. objevil ¢insky cisar Fou-Hi. Pocitace se rozdéluji
do tzv. generaci, kde kazda generace je charakteristickd svou
konfiguraci, rychlosti pocitace a zakladnim stavebnim prvkem.
Generace Rok Konfigurace Rychlost (operaci/s) Soucastky Velky pocet
skrini Jednotky Relé Desitky skfini Elektronky do 10 skfini Tisice
Tranzistory do 5 skfini Desetitisice Integrované obvody 3.1/ skfin
Statisice Integrované obvody (LSI) skFifi desitky miliond Integrované
obvody (VLSI) 5. 1 skfifi stovky miliond umélad inteligence O.
generace- prototypy Historie vyvoje samodinnych po¢itac¢l se zaé&ina
odvijet pocatkem 40. let 20. stoleti. V roce 1941 konstruuje v
Némecku Konrad Zuse maly reléovy samocdinny pocita¢ Zuse ZA4.
Nedari se mu vsSak vzbudit pozornost armady, proto tento pocitac
upada v zapomnéni a je pozdé&ji pfi jednom z naletl zni¢en. Rovnéz
ve Spojenych statech se pracovalo na takovémto zafizeni. V roce 1943
uvedl Howard Aiken z Harwardské univerzity do provozu svij reléovy
pocitac Mark 1 sestrojeny za podpory firmy IBM. Tento pocitac byl
pravdépodobné pouzit k vypo&tim prvni atomové bomby.

1. generace: Prvni generace po¢itacl pfichazi s objevem elektronky,
jejimz vyndlezcem byl Lee De Forest a kterda dovoluje odstranéni
pomalych a nespolehlivych mechanickych relé. Tyto pocitace jsou
vybudovany prakticky podle von Neumannova schématu a je pro né
charakteristicky diskrétni rezim prace. Pri tomto zpracovani je do
paméti pocitate zaveden vzdy jeden program a data, s kterymi
pracuje. Poté je spustén vypocet, v jehoz pribéhu jiz neni mozné s
pocitacem interaktivnhé komunikovat. Po skonceni vypoctu musi
operator do pocitace zavést dalsi program a jeho data. Diskrétni rezim
prace se v budoucnu ukazuje jako nevhodny, protoze velmi plytva
strojovym &¢asem. DUvodem tohoto jevu je "pomaly" operator, ktery
zavadi do pocitaCe zpracovavané programy a data. V tomto okamziku
pocitaC nepracuje a Ceka na operatora. V této dobé neexistuji vyssi
programovaci jazyky, z ¢ehoz vyplyva vysoka narocnost pri vytvareni
novych programy. Neexistuji ani operaéni systémy. V roce 1944 byl
na univerzité v Pensylvanii uveden do provozu prvni elektronkovy
pocCitaC ENIAC (z angl. Electronic Numerical Integrator And
Computer). Eniac byl obrovské monstrum, jeho rozméry byl asi
takovéto: elektronek, kondenzatord, 7000 odporl, 1300 relé, byl
chlazen dvéma leteckymi motory, zabiral plochu asi 150m2 a vazil
okolo 40 tun. Byl neskutecné pomaly. O rok pozdéji v roce 1945
sestavil a uvedl do provozu John von Neumann do provozu pocitac
MANIAC (z angl. Mathematical Analyser Numerical Iintegrator And
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Computer). Tento pocitac byl mimo jiné pouzit k vyvoji vodikové
bomby. Prvni sériovym pocitacem byl v roce 1951 elektronkovy
Univac firmy Remington.

2. generace: Druhd generace poditadll nastupuje s tranzistorem,
jehoz objevitelem byl John Barden a ktery dovolil diky svym
vlastnostem zmengeni rozmérd celého pocitace, zvyseni jeho rychlosti
a spolehlivosti a snizeni energetickych narok( poé&itade. Pro tuto
generaci je charakteristicky davkovy rezim prace. Pri davkovém
rezimu prace je snaha nahradit pomalého operatora tim, ze jednotlivé
programy a data, ktera se budou zpracovavat, jsou umisténa do tzv.
davky a celd tato davka je dana pocitaci na zpracovani. Pocitac po
skonceni jednoho programu okamzité z davky zavadi program dalsi a
pokraduje v praci. V této generaci poéitatd také zacinaji vznikat
operacni systémy a prvni programovaci jazyky, jako jsou COBOL a
FORTRAN.

3. generace: Pocitace treti a vysSsich generaci jsou vybudovany na
integrovanych obvodech, které na svych Cdipech integruji velké
mnozstvi tranzistorl. U této generace se zadind objevovat paralelni
zpracovani vice programi, které ma opét za Ukol zvysit vyuziti
strojového Casu pocitacCe. Je totiz charakteristické, ze jeden program
pri své praci bud intenzivné vyuzivda CPU (provadi slozity vypocet),
nebo napr. spiSe vyuziva V/V zarizeni (zavadi data do operacni
paméti, popr. provadi tisk vystupnich dat). Takové programy pak
mohou pracovat na pocitaci spolecné, Cimz se lépe vyuzije kapacit
po¢itate. S postupnym vyvojem integrovanych obvodl se neustale
zvy$uje stupen integrace (polet integrovanych ¢&lend na &ipu
integrovaného obvodu). Podle poctu takto integrovanych soucastek je
mozneé rozlisit nasledujici stupné integrace: Oznaceni Anglicky nazev
Cesky nazev Pocet logickych &lenl SSI Small Scale Integration Mald
integrace 10 MSI Middle Sclae Integration Stredni integrace LSI Large
Scale Integration Vysoka integrace VLSI Very Large Scale Velmi
vysoka integrace a vice Integration 4. generace Zacala v roce. Pouziva
1018 tranzistorl na ¢ip. Po¢itace obsahuji integrované obvody stiedni
a velké integrace, maji malé rozmeéry, velkou rychlost a velkou
kapacitu paméti. Poprvé se setkdvame s nazvem mikroprocesor. 5.
generace Pocitace 5. generace maji kvalitnéjsi prostredky komunikace
s uzivatelem, operacni rychlost a prvky umeélé inteligence (schopnost
ucit se).

Dalsi prvenstvi r Douglas Engelbart patentuje princip pocitacové mysi.
Take se zacina vydavat prvni pocitaCovy Casopis a vydava ho Steven
Gray. Casopis se jmenuje Amateur Computer Society. Tento okamzik
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se povazuje za pravy vyvoj osobnich podita¢l. Americka firmy IBM
vydava prvni Floppy disk (coz je disketova mechanika). Firma Intel
zahajuje vyrobu 1 kb RAM. Firma zacina vyrabét prvni mikroprocesor
4004, ktery je Ctyfbytovy, ma kmitoCet 108 KHz a jeho rychlost Je
operaci za sekundu. Cip se sklddd z 2300 tranzistord a muze
adresovat az 640 byte paméti. Firma Kenback Corporative vyviji prvni
pocita¢ Kenbeck 1, ktery se prodava s cenou pod 750 USD a ma 1 kb
paméti. Objevuje se prvni 5.25 palcova mechanika. r Bill Gates a Paul
Allen licencuji interpret BASICu MITSu svému prvnimu zakaznikovi a
pozdéji zakladaji spole¢nost Microsoft. r firma uvadi na trh prvni
konzoly urlenou na hry pro domaci pouziti, ktera slavi dost velké
uspéchy. r je vydana jedna z nejuspésnéjsich her Pacman, kterd
pozdé&ji vydéld miliardy dolar(. Intel uvadi na trh svidj poéitad
80386DX, ktery je tvoren 275,000 tranzistory a muze mit az 2 GB
paméti. r objevuje se mechanika CR-ROM a je urena predevsim pro
hraCe pocitacovych her. r vychazi prvni casopis vénujici se
pocCitaCovym hrdm u nds a jmenuje se Excalibur. r objevuje se
procesor Pentium od firmy Intel a ma 3,100,000 tranzistord a jeho 60
Mhz verze dosahuje az rychlosti 100MIPS. Windows 95 napomahaji,
aby se internet WWW mohl hodné rozvijet. r se objevuje procesor
Intel Pentium 200 Mhz a umoznuje celkem plynuly béh slozitych
programu a her.

John von Neumann, pdvodnim jménem Janos Lajos Neumann,
americky matematik madarsko-Zidovského plvodu. Vystudoval
matematiku a chemické inzenyrstvi na univerzité v Budapesti
(Pazmany Péter University); ve dvaadvaceti letech se stal docentem
matematiky na Humboldtové univerzité v Berliné (Humboldt-
Universitat zu Berlin). Zabyval se kvantovou teorii a teorii
neuronovych siti, v roce 1928 si ziskal svétovy véhlas, kdyz se stal
spolutviircem matematické teorie her. V roce 1930 emigroval do USA
a stal se spolecné s Albertem Einsteinem a Kurtem Godelem
profesorem Institutu pro pokrocila studia v Princetonu (Institute for
Advanced Study), kde s pfestadvkami pUsobil aZz do své smrti. Za valky
se ucastnil v ramci Projektu Manhattan vyvoje atomové bomby
(vyvinul implozivni ¢ocky u plutoniové bomby). Po valce se spolecné
s Edwardem Tellerem a Stanislawem Ulamem podilel na vyvoji
vodikové bomby. Zasadni vyznam pro vypocetni techniku ma jeho
Prvni nacrt zpravy o EDVACu (First Draft of a Report on the EDVAQC),
kde popsal koncepci, na jejimz zakladé vznikly rané pocitace EDVAC
a MANIAC (ktery byl vyuzivan pro vypocCty nezbytné pro konstrukci
vodikové bomby) a ktera urcila zakladni architekturu digitalnich
pocitacl vibec.



Von Neumannova architektura

Von Neumannova architektura (téZ oznacovana jako von
Neumannova koncepce), kterd s jistymi vyjimkami zlstala zachovéna
dodnes, popisuje pocitac se spolecnou paméti pro instrukce i data. To
znamena, ze zpracovani je sekvencni (proti napriklad harvardské
architekture, ktera je typickym predstavitelem paralelniho
zpracovani). Podle tohoto schématu se pocitac sklada z péti hlavnich
modull: 1. operaéni pamét slouZi k uchovani zpracovadvaného
programu, zpracovavanych dat a vysledkd vypoctu, 2. aritmeticko-
logickd jednotka (Arithmetic-logic Unit, ALU) jednotka provadéjici
veskeré aritmetické vypocty a logické operace. Obsahuje scitacky,
nasobicky (pro aritmetické vypocty) a komparatory (pro
porovnavani), 3. radic ridici jednotka, ktera ridi ¢innost vSech casti
pocitace. Toto fizeni je provddé&no pomoci fidicich signald, které jsou
zasilany jednotlivym modulim. Reakce na fidici signaly, stavy
jednotlivych modull jsou naopak zasilany zpét Fadi¢i pomoci
stavovych hlaseni, 4. vstupni zarizeni zarizeni urlena pro vstup
programu a dat, 5. vystupni zarizeni zarizeni uréena pro vystup
vysledkd, které program zpracoval. Ve von Neumannové schématu je
mozné jesté vyznalit dva dalSi moduly vzniklé spojenim
predchdzejicich modull: a) Procesor (fadi¢ + ALU), b) Centrdlni
procesorova jednotka (Central Processor Unit, CPU (Procesor +
Operacni pamét). Von Neumannovo schéma bylo navrzeno roku 1945
americkym matematikem (narozenym v Madarsku) Johnem von
Neumannem jako model samocinného poditace. Tento model s jistymi
vyjimkami zGstal zachovan dodnes.

Informace

Tak, jak se vyvijela informatika, vyvijel se i obsah pojmu informace.
Pri vymezeni terminu informace je nutné pripomenout myslenku N.
Wienera, zakladatele kybernetiky, kterou formuloval jiz v roce 1948
Informace je informace, neni to ani hmota, ani energie.
Materialismus, ktery toto nepfipouéti, nemdzZe pfetrvat dnesek. Pojem
informace pouZivame intuitivni v prib&hu celého nadeho Zivota. Neni
bez zajimavosti, Ze historicky se s timto pojmem setkavame jiz ve
stredovéku vzdy v nejdllezit&jdich sférach: v obchodi, v soudnictvi a
v cirkevnim zivoté. Informace spolecné s ulozenymi pravidly se stavaji
znalostmi. PouZiti vyrazu informace ve vyznamu zprava, udaj, sdileni,
pouceni bylo rozsSifreno az do padesatych let 20. stoleti. - Uroven
syntaxe zabyva se vnitfni strukturou zpravy sloZené ze znak( dané
abecedy, tj. zkoumd usporddani vztahd mezi znaky. Zarover
predpoklada analyzu informace nezavisle na jejim vztahu k objektu,
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ktery odrazi. Tedy nezavisle na vyznamu informace a na prijemci,
ktery bude informaci vyuzivat. Pfikladem jsou pravidla pro zapis
zpravy v konkrétnim (prirozeném nebo umélém) jazyce. - Uroven
sémantiky zajima se o vztah znaku k objektu, procesu nebo jevu,
ktery tento znak odrazi, nezavisle na prijemci. Pfikladem je pochopeni
napsaného textu. - Uroven pragmatiky zkouma vztah informace k
prijemci, vyuziti této informace, jeji prakticky dopad na dany systém.
Je to pro nds nejdulezitdjsi, ale také nejobtizné&ji formalizovatelna
uroven. Priklad: prakticky vyznam zpravy pro osobu pfrijemce.
Informace je zprava o nastalém jevu, ktera u prijemce sniZzuje miru
neznalosti o tomto jevu.

Informatik

Informatikem, respektive IT odbornikem je ten, jehoz pracovni
zarazeni vyzaduje specifické informatické dovednosti a znalosti o
tvorbé, nasazeni a provozu informacnich a komunikacnich technologii
a o vyuziti ICT v aplikac¢ni oblasti (Doucek a dalsi, 2007). K zakladnim
rolim patfi (Doucek a dalsi, 2007): Byznys analytik - architekt. K jeho
Zakladnim aktivitdam patfi: - analyza, navrh, standardizace a
optimalizace podnikovych procest a podnikové organizace, - analyza
a navrh byznys efektl dosahovanych prostfednictvim IS/ICT, -
analyza a navrh fizeni Znalosti v organizaci, - analyza rizik IS/ICT a
zajistovani kontinuity podnikani, - navrh informatickych sluzeb
podporujicich podnikové procesy, - nasazeni a kastomizace
standardniho software, - navrh, vytvareni a vyhledavani informacniho
obsahu na podporu rizeni organizace. V organizacich se v této roli

mUZeme setkat s nasledujicimi profesemi - analytik, navrhar
. s [o] . 7

podnikovych procesu, byznys konzultant, implementator

standardniho software, znalostni inZzenyr, informacni

zprostredkovatel, pracovnik competitive intelligence. Manazer rozvoje
a provozu IS/ICT, mezi jehoz Cinnosti patfi: - vypracovani informacni
strategie, - vypracovani sourcing strategie, - fizeni ICT projektu, -
rizeni informatickych sluzeb a jejich dodavky, - fizeni provozu IS/ICT,
jeho zmén, rizik, ekonomiky kvality a Fizeni bezpecnosti. K profesim,
které tuto roli napliuji, patfi -vedouci IT oddéleni (Utvaru), manazer
projektu, manazer provozu, manazer bezpecnosti, manazer kvality
IS/ICT a manazer ekonomiky IS/ICT.

Obchodnik S ICT produkty a sluzbami zajistuje: - marketing, prodej,
nadkup ICT produktl a sluZeb (v&etné& formulace definované Grovné
sluzeb), - dle princip0 sourcing strategie Fizeni dodavatelsko-
odbératelskych vztaht a vyjednavani s partnery z riznych narodnich
a podnikovych kultur. V této roli vystupuje rada profesi - napfr.
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obchodnik s ICT produkty a sluzbami, pracovnik fidici dodavky
externich produktl a sluzeb do organizace, manazer kli¢ovych
zdkaznikd. Vyvojaf nebo IS architekt, k jehoZ aktivitdm patfi: -
analyza a navrh aplikaci IS, vCetné navrhu technologické a datové
architektury IS/ICT organizace, - navrh databazi véetné dolovani dat
z nich, - programovani, testovani a dokumentace aplikaci, - idrzba a
sprava verzi ICT a integrace. V této roli se jde setkat s radou profesi
- napr. vyvojar, programator, tester, systémovy integrator, ICT
architekt, manaZer vyvoje aplikaénich systému a technologii. Spravce
aplikaci a IT infrastruktury zajistuje typicky radu aktivit - napf. spravu
aplikaci databazi datovych skladl, komunikaénich siti, zakladniho
software, technickych prostfedkl, webu véetné spravy konfiguraci
vySe uvedenych prostfedkl a také podpory uZivateld aplikaci. Roli
casto zastupuji nasledujici profese: spravce aplikace, databaze, site,
dat, bezpecnosti, ale také treba pocitacovy technik apod.

Informacni systém

Podnikovy informacni systém vytvareji lidé, kteri prostrednictvim
dostupnych technologickych prostfedki a stanovené metodologie
zpracovavaji podnikova data a vytvareji z nich informacni a znalostni
bazi organizace slouzici k fizeni podnikovych procest, manazerskému
rozhodovani a spravé podnikové agendy. (Sodomka) Obecné se da
rici, ze IS tvori: Hardware (HW fyzické vybaveni) Software (SW
programove vybaveni) Orgware (OW organizacni struktura a pravidla
fungovani systému) Lidé Rizeni Datova zakladna Jadro informacniho
systému podniku tvori digitalizované informace ulozené zpravidla v
databazi v podobé dat, ktera dokaze nastroji ICT zpracovat a
prezentovat. Toto jadro je zpravidla vnimano jako informacni systém
podniku. Ten ma vsak jesté dalsi dvé vrstvy. Druhou vrstvou jsou
veskeré informace formalizovaného charakteru, které nejsou
zpracovavany jadrem informacniho systému, ale jsou evidovany v
papirové Ci datové podobé (avSak bez vazby na databazi systému)
bez moznosti automatizovaného zpracovani obsahu
(nestrukturované, napr. textovém nebo grafickém), jejichz obsah je
tak obtiznéji dostupny. Treti vrstvu tvori neformalizované informace,
jejichz nositeli jsou lidé, tedy zpravidla znalosti a zkuSenosti. Tyto tfi
roviny chapani informacniho systému Ize shrnout: informacni systém
primarné podporovany ICT informacni systém formalizovany obecné
komplexni sociotechnicky informacni systém podniku Pro efektivitu IS
tedy mlZzeme Fici: efektivita IS= ptinosy IS vydaje na IS.
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Typy systémi a technologické vypocetni modely

Za centralizovany systém povazujeme takovy systém, jehoz
komponenty jsou omezeny na jedno misto. U téchto systémi se
veskeré zpracovani provadi na jednom misté &i zarizeni (zpracovani
je centralizované). To umozniuje zajistit vysokou miru kontroly
vlastniho zpracovani, ale na druhé strané je vyznamné ovlivhéno
vykonem a kapacitou centralniho zafizeni. Pfikladem muize byt
zpracovani financ¢nich transakci bankovnich instituci, kde je nutné
zajistit vysokou miru bezpecnosti. U decentralizovaného systému jsou
jeho komponenty na rdznych mistech. Mezi komponentami neexistuje
zadna Vzajemna koordinace anebo je pouze Castecna (zpracovani je
decentralizované). Prikladem je proces vydavani digitalniho certifikatu
osobé. Certifikacni autorita na jednom misté a jednim systémem
prijme pozadavek na vydani certifikdtu, prenese data do
samostatného systému, ktery certifikdt generuje a ktery z ddvodu
zajisténi bezpecnosti neni s jinym systémem propojen komunikacnimi
prostfedky. Nasledné pak jinym systémem, ktery k predeslym
systémdm neni pfipojen komunika&nimi prostiedky, zpfistupfiuje
certifikat k ovéreni. Jinym prikladem decentralizovaného zpracovani
muUZe byt psani jedné knihy vice autory - kazdy autor pige své kapitoly
v samostatném systému. Pri zavérecném spojovani kapitol
dohromady se premeéni decentralizované zpracovani na
centralizované. Distribuovany systém je takovy systém, jehoz
komponenty jsou autonomnimi mechanismy, které koordinuji svoje
zpracovani prostrednictvim néjakého globalniho mechanismu a
znalosti, pficemz ale disponuji také lokalnimi mechanismy a
znalostmi. Komponenta umoznuje samostatnou praci, ale to, kdy ma
praci realizovat a jak, je dano pozadavky a stavem jinych komponent.
Pfikladem muZe byt objednavkovy systém elektronického obchodu.
Zde se jedna Cast systému - sluzba WWW - postara o dodani informaci
uzivateli, jina ¢ast se postara o zkompletovani informaci s tim, ze pfri
tomto kompletovani vyzaduje sluzby jinych &asti, napf. programu,
ktery obsluhuje katalog zbozi, a programu, ktery obsluhuje zasoby
zbozi a pro objednavkovy systém poskytuje informace o disponibilni
zasobé konkrétniho zbozi. Dnesni podnikové informacni systémy jsou
distribuovanymi systémy. Technologie a aplikace vytvareji
distribuovany vypocetni systém, coZ je kolekce autonomnich pocitald,
vzajemné propojenych prostrednictvim komunikacni sité, provadéjici
definované obchodni funkce vioZzené do aplikaci. Technicky, poditace
nesdileji vnitfni pamét, a tak informace nemohou byt pfedavany
prostrednictvim globalnich proménnych, ale musi byt vyménovany
prostfednictvim néjakych zprav v komunikacni siti (Umar, 1993).
Nutno podotknout, Ze i V téchto systémech se uplatiuji principy
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(pokud je to vhodné) centralizovanych a decentralizovanych systéma.
Tak, jak se vyvijel pfistup ke zpracovani, vyvijely se i tzv. vypocetni
modely.

Modely souvisejici s centralizovanym zpracovanim

Model davkového zpracovani je typicky tim, Ze je nutné nejprve
jednotlivé pozadavky na zpracovani pripravit a zkompletovat do
davky, a to jesté pred spusténim vlastni aplikace. BEhem zpracovani
davky jiz pak neni mozné ovlivhovat obsah davky. Zpracovani je
mozné budto zrusSit (pokud to systém umozniuje) a znovu spustit s
upravenou davkou, anebo poseckat az na dokonceni zpracovani. V
dnesnich informacnich systémech se model vyuziva v radé situaci.
Pfikladem mdze byt systém, ve kterém organizace Gétuje jednotlivé
dodlé faktury. V prub&hu dne dochdzi postupné na zakladé
zaevidovani faktury k pripravé poZzadavku na jeji zaplaceni. Na povel
uzivatele anebo automatizované ve stanoveny okamzik systém
sestavi ze v8ech pozadavkid ddvku, kterou ode&le do banky. Na vstupu
bankovniho systému se postupné shromazduji davky jednotlivych
organizaci pro dany zuctovaci den. Z téchto dil¢ich davek je v
bankovnim systému pripravena davka pro zuctovani, ktera se ve
stanoveny okamzZik spusti a aplikace provede z(¢tovani véech ptikazQ
davky. Model host/terminal je prvnim pripadem, kdy uzivatel
pribézné ovliviiuje zpracovani aplikace a ihned jako odpovéd ziskava
vysledky. Aplikace disponuje uzivatelskym rozhranim a je zpracovana
na jednom pocitaci. Je vSak chapana jako monoliticky blok, ktery ridi
jak zplsob zobrazovani, tak také pfistup k datim. UZivatel zadava
své pozadavky a zobrazuje si vysledky prostrednictvim hloupého
terminalu. Hloupost termindld je dana tim, Ze jeho Ukolem je pouze
zprostredkovat vstup &i vystup jinému pocitaci (oznacen jako host), a
ne provadét zpracovani programu. Terminalem oznacujeme zarizeni,
které nedisponuje procesorem, vnitfni a vnéjsi paméti. Vyhodou
tohoto modelu je centralizace celé aplikace, a tedy moznost zajistit
bezpecnost a kontrolu zpracovani. Systémy zalozené na tomto
modelu maji vysokou spolehlivost a relativné nizké naklady na pridani
dalSiho uzivatele (pridani dalSiho terminalu). Za nevyhody Ize
povazovat malo flexibilni aplikace (z divodu monoliti¢nosti), nizkou
schopnost naplnit uzivatelska ocCekavani V komunikaci se systémem
(jednoduché textové rozhrani) a nemoznost realizace jinych operaci
nez téch, které byly aplikaci naprogramovany. V dnesni dobé jiz jsou
uvedené nevyhody eliminovdny uZitim dalSich vypodetnich modell
uplatnéni, najdeme napf. pri realizaci pozadavku na vzdalenou spravu
systému. V téchto pfipadech prostifednictvim vhodnych programu
emulujeme terminal (napr. v OS Windows - vzdalena plocha) a
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spravce tak ma moznost pracovat se vzdalenym poditacem, jako
kdyby primo pouzival vstupni a vystupni zafizeni tohoto vzdaleného
pocitate. Jinym pripadem je virtualizace osobnich po¢itacl, kdy
kompletni image daného pocitace je na serveru a je dostupné z
libovolného osobniho pocitace. Uzivatel pak ma vzdy své kompletni a
stejné prostredi, at jiz pouzije jakykoli pocitac.

Modely souvisejici s decentralizovanym zpracovanim

S pfichodem osobnich pocitac¢l a vznikem vhodného programového
vybaveni (tabulkovy kalkulator, pozdé&ji grafické uzivatelské rozhrani)
nadchdzi éra tzv. vypoctd realizovanych koncovymi uZivateli (EUC -
End-User Computing). UzZivatelé tak ziskavaji dobry nastroj, kterym
odstranuji problémy modelu host/terminal, tj. nemoznost zpracovat
jiné vypoclty nez ty, které programator implementoval. Za vyhodu
tohoto stadia rozvoje informacnich technologii Ize povazovat plnou
kontrolu nad zpracovanim, daty i jejich prezentaci uzivatelem. Vse je
zpracovano, ulozeno i zobrazeno na pocitaci, ktery ma uzivatel k
dispozici pfimo na svém stole. Nevyhodou, kterd dala i oznaceni
tomuto vypocetnimu modelu - model izolovanych PC, je
nepropojenost jednotlivych osobnich poéita¢h a nemoznost pfimého
sdileni dat (kazdy uzivatel ma svoji samostatnou databazi). Jako dalsi
nevyhodu lze uvést i to, Zze aplikace musi byt nainstalovana na
kazdém osobnim pocitacéi a pFi jakékoli zméné v aplikaci musi byt
provedena jeji opétovna reinstalace na vSech pocitacich, kde ma byt
aplikace pouzivana. V soucasnych systémech stale vyuzivame vyhody
tohoto modelu, predevsSim kvalitni a standardizované grafické
uzivatelského rozhrani, jehoz prvky pouzivaji jednotlivé provozované
aplikace. Samozfejmosti je také dodateéné zpracovdni vysledkl
(kopirovat-vlozit mezi programy), jejich ulozeni na disk apod. Vady
modelu izolovanych PC odstranuje rozvoj pocitaCovych siti a vznik
sitovych opera&nich systémd (Novell Netware). To umoZziiuje vy¢lenit
néjaky pocitac€ a s ostatnimi osobnimi pocitaci ho propojit pocitacovou
siti. Na vyhrazeném pocitaci je nainstalovan sitovy operacni systém,
ktery stejné jako operacni systém osobniho pocitace disponuje
souborovym systémem. VG¢& osobnim pocitatdim  vystupuje
vyhrazeny pocita¢ jako sluha (server). Pro osobni pocitace zajistuje
zakladni operace se souborem - vytvoreni, ¢teni obsahu a jeho
odeslani osobnimu poditaci, zruseni apod. a také umoznuje sdilet
soubor s jinymi pocitaci. Z téchto vlastnosti vychazi i ndzev tohoto
vypocéetniho modelu - souborovy server. DlleZitou vlastnosti, kterou
tento model zavadi, je tzv. transparence sité, kdy soubor na disku
vzdaleného vyhrazeného pocitace se osobnimu pocitaci, tj. zde
provozovanym aplikacim, jevi, jako kdyby byl umistén pfimo na
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osobnich poditacich. Zakladni nevyhoda modelu vyplyva z konceptu
zpracovani. Celé zpracovani aplikace stale probihd na osobnim
pocitali. PFi pozadavku aplikace na data ulozend v souboru na
vzdaleném souborovém serveru (napf. vypoclty v programu MS
Excel), je cely soubor nejprve prenesen do osobniho poditace a teprve
zde je aplikaci zpracovan. Takové zpracovani ma nékolik
neptijemnych disledkd. Sit se zaté&Zuje pfenosem celého souboru i v
pripadé, Ze aplikace potrebuje jen Cast dat. Pri pozadavku jedné
aplikace na data dojde k jejich uzamceni a ostatni aplikace musi cekat,
az je operace dokoncena. A nakonec, protoze vesSkeré zpracovani dat
probihd na osobnim poé&ita¢i, vzristaji dale poZadavky na jeho
technickou konfiguraci. V soucasné dobé je pouzivan model v
situacich, kdy pozadujeme ulozit soubory tak, aby byly pFistupné z
riznych po¢itaél mistni poditacové sité.

Modely souvisejici s distribuovanym zpracovanim

V reakci na nevyhody vy$e uvedenych modeld, ale s vyuZitim vdech
vyhod, vznika koncept distribuovaného zpracovani aplikaci. Klicovy
princip nového modelu Ize charakterizovat nasledovné:,,data by se
meéla zpracovavat predevsim tam, kde jsou k dispozici (Peterka,
1996). To znamena, Ze pokud jsou data ulozena na néjakém
vzdaleném pocitaci, tak jejich zpracovani by mélo probéhnout na
tomto pocitaéi a vysledky (napr. pouze vybranad data, vysledky
vypoltl apod.) by mély byt zaslany tomu, kdo o zpracovani Zadal.
Koncept vychazi z dalsiho rozvoje pocitacovych siti a databazovych
systému a reaguje na pozadavky vytvofit kooperativni distribuované
zpracovani. U tohoto konceptu je komponenta, ktera o néco zada,
oznacena pojmem klient, a komponenta, kterda poskytuje sluzbu
pojmem server. Aby bylo mozné stanovit, co realizuje klient a co bude
realizovat server, je aplikace vnitrné ¢lenéna na logiky (oblasti). Pro
libovolnou aplikaci informacniho systému je pak
definovana Prezentaéni logika. Ta obsluhuje vstup data povell a
zajistuje pripravu vhodného formatu vysledku v zavislosti na tom, kdo
bud ptijemcem Vysledk( (napf. formatuje formuldf vstupnich dat dle
prislusného prostredi uzivatele, odpovéd na pozadavek, zpravu
jinému programu apod.). Aplika¢ni logika. Realizuje provedeni
zpracovani vécné (obchodni) logiky, neboli tzv.,,byznys funkci, pro
kterou byla aplikace sestavena. Aplikacni logika se Casto dale déli na:
- aplikacné specifické prvky (application logic), tj. takové prvky, které
ridi postup zpracovani (napr. nejprve musi byt zadana data, pak
probéhne jejich ovéreni, nasledné bude objedndvka zaznamenana
apod.), realizuji konkrétni vypocty s daty (napr. vypocet ceny
objednavky apod.) a - prvky obchodnich pravidel a omezeni (business
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logic), tedy ty prvky aplikace, které zajistuji, aby aplikace
respektovala definovand pravidla organizace (napr. pfi objednavce
nad 1000 musi byt provedeno telefonické ovéreni zakaznika, nelze
zaznamenat informaci o zakaznikovi, pokud neznadme jeho jméno
apod.) Datova logika. Realizuje operace s daty, které vyzaduje
konkrétni aplikacni logika. Zpravidla to je kontrola, zda jsou data k
dispozici a v potfebném tvaru (napr. pokud jsou data ve vhodném
poradi Ci formatu, zajisti jejich vhodnou transformaci), a dale to je
realizace Cteni a zapisu dat. Logika aplikace je realizovana jako
mnozina programovych komponent (programi). O zpracovani
prislusné logiky aplikace nebo jeji cCasti se stara prislusny prvek
technologické infrastruktury, tj. vhodny zakladni software (prohlizec,
aplikacni sever, systém frizeni baze dat apod.) a pocitac (osobni
po¢ita&, sluzebni pocita¢). Zplsoby rozmisténi zpracovani byly
popsdny v modelech Fady autorld, napf. Shedletsky (1993),
Winsberg(1993), Cassell (1994), anebo Morisawa (1998). Jejich
prakticka implementace vede k tzv. dvouuroviiovému, tfidroviiovému
a n-uroviiovému modelu klient/server. U dvoulroviiového modelu je
zpracovani aplikace distribuovano mezi klientsky systém a systém
serveru. Klientskym systémem rozumime zpravidla prostredi
osobniho pocitace uzivatele, které umozni spustit a provozovat
prislusnou ¢ast aplikace, napr. pfimo v operacnim systému,
prostrednictvim programu prohlizece nebo néjakého virtualniho stroje
(JVM -Java Virtual Machine). Systémem serveru rozumime typicky
systém fizeni baze dat, ale také r(zné servery spojené s prostfedim
internetu (webovy server, server elektronické posty apod.), podle
toho, jak je rozdéleno zpracovani aplikace mezi klientsky systém a
systém severu, rozliSujeme variantu tzv. tlustého klienta a variantu
tenkého klienta. Varianta tlusty klient byla prvnim implementovanym
modelem distribuovaného zpracovani aplikaci. Umoznila efektivni
sdileni dat, které V modelu zajistuje systém fizeni baze dat. Zaroven
mezi serverem a klientem jsou prenasena pouze data nezbytna pro
zpracovani aplikac¢ni logiky, tj. napf. pouze jeden zaznam z databaze.
Za nevyhody této varianty lze povazovat to, ze klade vyssi naroky na
technickou konfiguraci klientského systému, ktery musi zvladnout
zpracovani i treba slozité a na vypocty narocné funkce, a také to, ze
spravce musi cast aplikace instalovat do kazdého klientského
systému. Jednoduchym ptikladem pouZiti modelu mize byt aplikace
v MS Excelu, pricemz data jsou ziskana prostrednictvim databazového
dotazu (Data - importovat externi data). Varianta tenky klient souvisi
jednak s dal$im rozvojem databazovych systému, které nyni umoziuji
zpracovani aplikacni logiky (tzv. uloZzené procedury databazového
systému), a jednak s nastupem technologii internetu. Serverovy
systém zajistuje kompletni zpracovani aplika¢ni a datové logiky a
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pripravuje nezbytna data pro prezentacni logiku. Klientsky systém
zajistuje zpracovani prezentacni logiky, tedy obsluhu vstupu od
uzivatele a zobrazeni uzivatelského rozhrani aplikace s daty, které
dodd aplikaéni logika. Vyhodou této varianty je snizeni narokl na
spravu aplikace. Klicové Casti aplikace jsou centralizovany, pricemz
systémy umoziuji, aby prezentacni logika byla klientskému systému
zaslana dynamicky az v okamziku, kdy ma byt klientskym systémem
zpracovana. Nevyhodou pak je to, ze server se vedle zajisténi datové
logiky (tj. spravu dat) musi starat i o provadéni aplikacni logiky, tj.
konkrétnich vypoctl. Reakci na nedostatky variant dvoulroviiového
modelu je vznik tfidroviového modelu klient/server. Aplikacni logika
je zpracovdna novym prvkem systému. Tento prvek vystupuje vici
klientskému systému, ktery zpracovava prezentacni logiku, jako
server. Zaroveri vO¢&i systému, ktery zpracovavd datovou logiku,
vystupuje jako klient. Prostfedni vrstva pak také zajistuje situace, kdy
aplika¢ni logika vyzaduje data, ktera dodava nékolik datovych logik
najednou. Model zarovenn umoznuje, aby prezentacni logika byla
realizovana rGznymi klientskymi systémy (PC, mobilni telefon). V
implementacich je tento prvek zastoupen prostredky, které
oznacujeme pojmem transakcéni monitor (ORB - Object Request
Broker) a aplikac¢ni server. N-Urovhovy model klient/server je pouze
rozvinutim predchoziho modelu. Pro zajisténi provadéni aplikace je k
dispozici klientsky systém, ktery zpracovava prezentacni logiku
aplikace. Ta je pripravovana specifickou komponentou (pristupovy
systém) podle typu klientského systému (osobni pocita¢, mobilni
telefon apod.). Aplikacni logika je zpracovana aplikacni vrstvou
modelu, pfi¢emZ prostfednictvim integraéni vrstvy muiZou byt
aplikacni logice dodavany Vysledky zpracovani jinych aplikaci anebo
data Z jinych systémuy. Vysledky a data pfedstavuji datovou logiku
aplikace. Komunikaci mezi programovymi komponentami v
jednotlivych modelech Ize popsat jednoduchymi komunikacnimi vzory
- vzory vymeény zprav. Mezi tyto vzory patfi: dotaz-odpovéd,
oznameni-odpovéd, pozadavek bez odpovédi a oznameni bez
odpovédi. Vzor dotaz - odpovéd patfi k nejcastéji uzivanym.
Komunikaci inicializuje klient. Napfiklad uzivatel prostrednictvim
prohlizeCe (klient) zadava adresu webové stranky. Webovy server
jako odpovéd’ zasild pozadovany dokument (webovou stranku) jako
proud dat. Tento vzor je také oznacovan jako blokovana komunikace,
protoze klient ¢eka a jeho zpracovani je blokovano, dokud nepfijde
odpovéd. Jinym pfikladem muiZe byt poZadavek na vyhledani
telefonniho cCisla osoby v telefonnim seznamu. Klient zasila dotaz
tvoreny jménem (nebo pouze CcZasti jména). Server odpovida
seznamem osob a jejich telefonnich Cisel, které odpovidaji pozadavku.
U vzoru oznameni - odpovéd inicializuje komunikaci server. Jako
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priklad lze pouzit aplikaci objednavkového systému, kterd oznamuje
dalSi objednavku jiné aplikaci, kterou pouziva néjakd zodpovédna
osoba k ne/schvalovani objednavek. Po zhodnoceni objednavky je
aplikaci objednavkového systému zasldana odpovéd, jak ma s
objedndavkou pracovat dale (schvéalena, zamitnuta apod.) Vzor
pozadavek bez odpovédi patfi k Casto uzivanému komunikac¢nimu
vzoru. Jednoduchym pfikladem pouZiti vzoru miZe byt aplikace pro
pldnovani schlizek, kdy pro schlzku lze stanovit pozadavek na
upozornéni ve stanoveny &as pted zahajenim schlzky. Aplikace pak
pouze preda zpravu napr. systému elektronické posty, ktery se stara
o zaslani upozornéni. Systém elektronické planovaci aplikaci jiz
neodpovida. Jako priklad uplatnéni vzoru oznameni bez odpovédi Ize
pouzit aplikaci, kterou pouzivdme ke sledovani stavu akci. Nase
aplikace komunikuje napf. s burzovnim systémem. Burzovni systém
(server) V pripadé, ze dojde ke zméné ceny akcie, zasila zpravu
aplikaci pro sledovani cen akcii (klient). Nase aplikace (klient)
neodpovida serveru, ale pouze si zaktualizuje pfrislusné data.
Komunikace v konkrétni aplikaci i mezi aplikacemi je tvorena
kombinaci té&chto vzorl. Sou¢asné s moznosti distribuovat zpracovani
aplikace mezi klienta a server nebo Fadu serverl, umoZzfiuji informaéni
technologie s rozvojem databdzovych systéma resdit situaci, kdy data
jsou sice ulozena v misté jejich vzniku (anebo jejich nejvyznamnéjsiho
zpracovani), ale nemaji byt chdpana jako samostatné jednotky, nybrz
jako jedna databaze - distribuované databaze. Vyznamné pro
zpracovani aplikaci je to, ze systém frizeni distribuované databaze
zajistuje pro aplikaci transparentnost, jinak fe¢eno aplikace se nemusi
zajimat, zda data databaze jsou distribuovana, nebo ne. Cloud
computing je definovan jako vypocetni sluzby provadéné a dostupné
prostrednictvim verejné IP sité (internetu). Uzivatelé, respektive
jejich aplikacni systémy, vyuzivaji pristupnych a dostupnych
sluzeb,,oblaku. Prikladem jsou diskové kapacity, sluzby databazovych
Ulozist, bezpeénostni sluzby a také informacni sluzby. Organizace dat
a tradi¢ni (souborovy) a databazovy pristup k ulozeni dat Pomoci
model{ si rizné seskupujeme a organizujeme data do vétsich celky a
Ize u nich sledovat hierarchickou strukturu. Nejmensi jednotkou dat
(a informace), kterou mame k dispozici, je bit. Ten vSak pro lidi nema
smysluplny vyznam. Proto za nejmensSi jednotku z pohledu lidi
budeme povazovat znak (character), ktery reprezentuje pismeno
narodnich abeced, Cislici nebo specialni symbol. Z hlediska pocitace je
to mnozina uspofrddanych bitl nebo bajtl, pfic¢emz kolik bitd nebo
bajtl je potifeba na zachyceni znaku, zavisi na pouZitém pocitadovém
kédovani znak(. Znaky jsou seskupovany do vétsiho celku - polozky
(field). Polozka reprezentuje urcitou vlastnost sledovaného objektu
reality, napr reprezentuje identifikator objednavky, Praha 5 je mésto
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apod., a ve vySe uvedené terminologii je udajem. Jednotlivé polozky
jsou opét seskupovany do vétsiho celku, tzv. zdznamu (record).
Zaznam je kolekci vzajemné souvisejicich poloZzek. Kolekce polozek
popisujici vlastnosti zbozi vytvari zaznam o zbozZi. Polozka je v
zaznamu identifikovdana svymi metadaty, pokud byla definovana,
nebo poradim polozky v zdznamu, pokud metadata definovana
nebyla. Jednotlivé polozky v zaznamu jsou od sebe oddéleny budto
specialnim oddélovacem anebo polozka ma& vyhrazenu presné
stanovenou délku. Jednotlivé zaznamy jsou seskupeny do vétsSiho
celku, tzv. souboru dat (file). Soubor je kolekci vzajemné souvisejicich
zdznamu. Napf. kolekce zdznamQ o rlzném zboZi vytvafi soubor dat
zbozi. Zaznam je v souboru identifikovdan svym poradim anebo
existenci specifické polozky V zaznamu, kterou oznacujeme jako kli¢
(napf. ID zbozi). Jednotlivé zaznamy jsou od sebe oddéleny
specialnimi oddélovaci. Pozor, termin soubor je v tomto pripadé
logickym konceptem a nema nic spole¢ného se souborem, jak jsme o
ném mluvili V souvislosti se souborovym systémem, i kdyz jim
samozfejmé& muze byt. Na nejvyssi Urovni hierarchie dat je tzv. baze
dat (database). Baze dat je kolekce vzajemné souvisejicich soubor(
dat. Napfr. soubor dat objednavek spolu se souborem dat zboZi a
souborem adres vytvari bazi dat objednavkového systému. Fyzickou
realizaci modelu baze dat, tj. zplsob uloZeni bdze dat na vnéjsich
pamétich, lze v zasadé realizovat dvéma =zdakladnimi pfristupy,
pripadné jejich kombinaci. Prvni pfistup je oznacovan jako tradi¢ni a
vychazi z historického vzniku baze dat, kdy postupné vznikaly soubory
dat se svoji vnitrni logikou a aplikace, aplikacni software, které s
témito soubory dat pracovaly. Baze dat je tvorena samostatnymi
soubory a s kazdym souborem pracuje konkrétni aplikace. Aplikace
pro pristup k datdm vyuZivaji sluZeb souborového systému a k
dispozici maji nasledujici operace: otevreni a zavreni souboru,
vytvoreni nového souboru, zruseni souboru, Cteni celého souboru,
&teni zaznamu nebo ¢teni definovaného poctu bajtd, zapis do souboru.
Tradi¢ni pristup k ukladani dat se pres radu nevyhod stdle pouziva.
UZivatelé si stale své dokumenty, obrazky a fotografie, hudbu apod.
vytvofené pomoci auto ringovych nastroji (napf. aplikace
kancelarského baliku, grafické programy atd.) ukladaji formou
souborl do adresarovych struktur na disku. Druhy pfistup se oznaduje
jako pristup databazovy. Jeho snahou je resSit problémy a omezeni
tradi¢niho pfistupu. Soubor dat je zde oznacovan pojmem entita,
zaznamy jsou vyskytem entity a polozky se oznacuji pojmem atribut
entity. Mnozina vzaJemne SOUVIse_]ICICh entit tvori databazi. Orgamzaa
entit a pristup k datim Je rizen speuahzovanym programovym
vybavenim, tzv. systémem fizeni baze dat (SRBD). Datab&dze a SRBD
dohromady tvori databazovy systém. Databazovy pristup se vyvijel a
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postupné vznikl model hierarchicky, sitovy, relacni, objektové-relaéni
a objektovy. V soucasné dobé je nejrozsirenéjsSim modelem relacni
model databaze, pripadné objektové relacni model. Pro pfristup k
databdzim, a to at z dlvodu potfeby manipulace se strukturou
databdze nebo z dlvodu potfeby manipulovat s konkrétnimi daty
databdze, byly u véech modell definovany jazyky, které tyto operace
umoznuji. Pro manipulaci se strukturou databdze se pouziva jazyk
definice dat (DDL - Data Definition Language), ktery umoznuje
definovat a popsat usporadani datovych struktur databdze a vztahy
mezi jejimi  jednotlivymi  astmi. Pomoci tohoto jazyka
implementujeme metadatovy model. Zaroven vznika i datovy slovnik
(Data Dictionary), jako prostor soustredujici informace o databazi
(implementovany metadatovy model). Datovy slovnik obsahuje
minimalné detailni popis vSech dat, respektive metadat, a vytvari jak
logicky pohled na databazi (schéma), tak i pohled fyzicky. Vedle
jazyka definice dat zahrnuje databazovy systém i jazyk manipulace s
daty (DML - Data Manipulation Language). Ten nabizi specifické
konstrukce, které umoZzfiuji jednoduchym zptsobem zptistupnit data
Z databaze, vcéetné moznosti jejich zmén.

Objekty

Data reprezentuji specifické vlastnosti objektd. Vyznam pojmu objekt
je Siroky a v praxi se pouziva témér pro vSe. V pocitaCovém svété se
dnes pouziva jako kliCovy princip pri zpracovani a prezentaci dat
aplikacemi, pfi implementaci programd a aplikaci (objektové
orientované programovani), ale také v oblasti jejich analyzy a navrhu
(objektové orientovana analyza a navrh). Zatimco v tradi¢nim i
databdzovém pfistupu jsou vlastnosti objektd vyjadieny v podobé
atributl objektd, pak v objektovém pfFistupu chapeme pojem
vlastnost objektu Siteji. Vedle atributd ji tvori i metody, které s
hodnotami atributl manipuluji. UZivatelé se s timto principem mohou
setkat pri praci s textovym editorem. Pokud napf. manipuluji s
tabulkou, kterou si do textu vlozili, maji k dispozici mnozinu metod,
které se vazou primo k tabulce. Dale objektovy pristup rozliSuje mezi
konkrétnim a abstraktnim. Objekt je vzdy to konkrétni, tj. to, co je
vyjadreno skutec¢nymi vlastnostmi. Abstrakci pak ziskavame
abstraktni objekt, ktery se oznacuje pro odliSeni pojmem trida. Objekt
je pak instanci (vyskytem) tfidy. K objektlim se vaze fada dalSich
principl. PF. principy zapouzdieni (encapsulation) a ukryvani
implementace (information hiding), dédi¢nost (inheritance) a
mnohotvarost (polymorfismus).
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Relacni databaze a SQL

Rela¢ni databdze a jejich modifikace patii k zakladnim prostfedkim
ulozZeni dat v dnesnich podnikovych informacnich systémech. Rela¢ni
databaze jsou zalozeny na matematickém principu relaci a jejich
principy formuloval E. F. Codd V rocel970. Zjednodusené (bez
matematického aparatu) se da fict, Ze relace se mUze znazornit jako
tabulku. Tabulka v zdsadé odpovida souboru dat hierarchického
modelu a objektu metadatového modelu. Radek tabulky odpovida
zaznamu a sloupec odpovidd polozce hierarchického modelu. V
databazovém pojeti sloupec tabulky oznacujeme pojmem doména. K
Vyznamnym integritnim omezenim patfi existence primarniho klice
(tzv. entitni integrita). Zajistujeme jim jednoznacnou identifikaci
zaznamu v tabulce. DalSim typem integritniho omezeni je doménova
integrita, ktera zajistuje, aby Udaj uvedeny jako hodnota atributu byl
vybran z mnoziny definovanych pripustnych hodnot. Poslednim typem
integritniho  omezeni je tzv. referencni integrita, ktera je
reprezentovana cizim klicem (foreign key). Protoze existuje mnoho
databdzovych systémU od rlznych vyrobcQ, ktefi relaéni model
databdze implementovali do svych produktd, jevilo se jako vyhodné
standardizovat tyto jazyky, a usnadnit tak praci programdatorim a
také uzivateldm, ktefi vyzaduji pfistup k datdim uloZenym v databazi.
Vysledkem této snahy bylo ustaveni standardu, ktery nese oznaceni
SQL (Structured Query Language).

Kritéria pro vybér DBS

Architektura o Typ rela¢ni/sitovy/strom o podpora klient/server o
podpora typU dat o podpora SQL HW a SW rozhrani podpora rozhrani
4GL CASE nastroju vykon (rychlost), omezeni zabezpe&eni a moznosti
Sifrovani lokalizace cena tuzemska podpora rozsiritelnost a dalsi vyvoj
typ vnitfniho programovaciho jazyka snadnost obsluhy a udrzby po-
nakupni servis Access DBS a vyvojové prostredi vyvinuté Microsoftem
zaméFeno na bézné uZivatele bez znalosti programovacich jazykd
Tabulka zadkladni prvek: poloZky ve sloupcich uréitych datovych typd
podpora relaci mezi tabulkami a pouziti cizich kli¢d Formulafe
prijemné uzivatelské rozhrani pro zobrazeni a vkladani dat podpora
Dotazt umoziiuji vytvatet sloZit&jsi vybéry z tabulek a podporuji jazyk
SQL Sestavy vypisy z databaze pomoci dotazl s moznostmi shrnuti v
tiskovém formatu Podpora maker Wizzards (privodci) Podpora
propojeni s MS SQL a export do architektury klient/server distribuce
v ramci MS Office MSSQL Integracni sluzby funkce pro zpracovani dat
z datovych skladl a integraci v podniku Analytické sluzby OLAP
(online analytical processing) a Data mining, analyza slozitych
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datovych struktur a vicedimenzionalnich Glozist Report ovaci sluzby
Oznamovaci sluzby zasildni upozornéni Sluzby replikace pro
zpracovani distribuovanych nebo mobilnich dat, podpora Oracle
samotnou rela¢ni DB o podpora strukturovanych a nestrukturovanych
dat (xml) obsahuje nastroje pro spravu zkracujici dobu potrebnou k
integraci dat se stavajicimi systémy podpora webovych sluzeb pro
spolupraci s jinymi aplikacemi a platformami Nastroje pro vyvojare
integrované s Visual Studiem Vlastni objektovy model a API rozhrani

Srovnani MS ACCESS a MS SQL SERVER

MS ACCESS o + pro bézné uzivatele neni nutno znat programovaci
jazyk o + jednoducha tvorba aplikace v integrovaném prostredi o +
podpora SQL a propojeni s MS SQL o + jednoducha tvorba sestav a
formulafd o + v rdmci baliku MS OFFICE o DB uréena pro mensi objem
dat o absence analytickych a integraénich nastroji o chybi podpora
XML MS SQL Server o + Vykonné DB reSeni pro profesiondly o +
integrace s Visual Studiem o + Podpora datamining o + Analytické
sluzby OLAP o + Reportni, oznamovaci a integracni, replikacni sluzby
o + podpora webovych sluzeb o vysSi cena o méné dostupm'/
(webhosting) Trendy Vétsi podpora nestrukturovanych dat (XML) Rast
funkaonallty analytickych nastroji a BI Sirsi podpora integracnich
nastrojd a moZnosti transformace dat pfi konverzi S|r5| podpora
reportovacich sluzeb vét$i podpora vyvojovych nastrojd Podpora
webovych sluzeb

Druhy IS

IS pro fizeni MIS Maji své koreny v Ucletnich a ekonomickych
systemech V  minulosti produkovaly velké mnozstvi tisténych
vystupu Typlcke jsou detailni prehledy o provozu nékterych dilen,
provozl, zadvodd i celych podnikd. Systémy pro podporu rozhodovani
DDS Jsou vysledkem MIS. Tyto systémy maji schopnost provadét
rozmanité analyzy stejnych dat bez potfeby slozitéjsiho
programovani, protoze pozadavky na vystupy jsou casto velmi
neurcité a vyjasnuji se az v prubehu Fedeni Ulohy. Utvarové systémy
DS Je to vlastné takova smés TPS, DSS s tim, Ze jejich rozsah je
redukovan na urcity Utvar nebo misto. Napf. Iaboratornl' systém v
nemocnici. Expertni systémy ES IS, ktery pomaha ne prilis zkusenému
pracovnikovi resit Ulohy diagnostického charakteru. Ma poslani
poskytnout znalosti, které ma napriklad jen jeden Clovék ostatnim
pracovnikim. IS pro vrcholové Fizeni EIS Zajimaji se o okoli podniku
(trh, banka) Strategické informacni systémy SIS Snazi se o zvysSeni
konkurence schopnosti podniku. Jsou primo spjaty s vyrobou nebo
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vyrobkem. V primyslové oblasti tfeba BC stroje, v obchodu tfeba
elektronicka posta. Metainformacni systémy METIS Nazyvaji se taky
podnikovou encyklopedii, protoze sleduji veskeré IS v podniku jejich
prvky, aktualnost.

Moznosti inovace IS/ICT

Faze vyvoje a distribuce 1. tvorba aplikace 2. distribuce aplikace
distributory, dealery, systémovym integratorem 3. licencovani
produktu 4. zavedeni aplikace instalace, customizace, integrace
Vlastni vyvoj Klady IS &ity na miru potfebam firmy MoZnost rlstu IS
dle potFeb firmy Detailni znalost provozovaného IS/ICT Konkurence
nezna silné a slabé stranky Dodavatel neodhali strategii firmy Snadna
reakce na potreby uZivateld Zapory Vysoké naklady (casova a financni
naro¢nost) Casovd narocnost v dobé& dokonleni IS mize byt le
zastaraly Obvykle nizsi kvalita zaleZi na kvalité internich tesitel(
Riziko nekonzistence pfi fluktuaci FeSiteld Kooperativni naro¢nost
(nebudovani vztahU se subdodavateli) Vyvoj externi softwarovou
firmou Klady IS Sity na miru potfebam firmy Konkurence nezna silné
a slabé stranky IS/ICT je firmy Optimalni vyuziti znalosti internich a
externich specialis:cﬁ Zapory Vysoké naklady (obvykle vyssi nez u
vlastniho vyvoje) Casova narocnost (obvykle ale nizsi nez v pripadé
vlastniho vyvoje) Riziko prenosu vnitfnich informaci mimo firmu
Nakup aplikaci od rGznych vyrobcl Rychld realizace Nejniz&i naklady
Klady Lze vybrat osvédcena reseni pro kazdou cast IS Zapory Obtizna
integrace rGznych aplikaci di jednoho IS Obtize Udrzby vazeb mezi
aplikacemi, a tim relativné nizka stabilita IS Nakup IS/ICT od
generalniho dodavatele systémového integratora Klady Nejrychlejsi
realizace Nizké naklady Profesionalni reseni kazdé komponenty i
celého IS Zapory Velka zavislost na dodavateli a jeho schopnostech,
seridznosti a stabilité Riziko prenosu vnitfnich informaci mimo firmu
Osvédcena reSeni pro kazdou cast IS Integrace komponent je
garantovana dodavatelem Outsourcing provozu komplexniho IS/ICT
Klady Moznost soustfedéni se na hlavni predmét Cinnosti Firma se
nemusi zabyvat technologickymi aspekty Moznost vyreseni financniho
zabezpeceni vyvoje, provozu a udrzby IS/ICT Moznost zmeény
odebiraného obsahu sluzeb podle potreby Zapory Dlouhodobost a
nevratnost dlsledkl tohoto rozhodnuti Uplnd zavislost na
outsourcingovém partnerovi Riziko prenosu vnitfnich informaci mimo
firmu Vysoké naklady ASP outsourcing provozu aplikaci (pristup pres
internet) Klady ASP hostuji aplikaci ve svém datovém centru a pristup
umoZzfiuji klientdm vétdinou pres internet Aplikaci si mize predplatit
a pouzivat mnoho zékaznik( najednou Spravu Udrzby aplikace provadi
poskytovatel aplikace Zapory Problematika vykonu aplikaci Ztrata
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kontroly nad IT Problematika nizSi bezpecnosti Mozné problémy s
integraci aplikaci Zakaznik vyuziva aplikaci na svém zarizeni (PC)
obvykle pres internetovy prohlize¢ + vyhody outsourcingu Vlastni
vyvoj Externé Interné Vybér IS/ICT rozhuduvaci strom Nakup
Outsourcing Prototyp Hotovy produkt Klsicky ASP (Zdroj: vlastni
zpracovani)

Hlavni vyvojové etapy podnikovych informacnich systému a
zasady jejich clenéni

1. jednotlivé nezavislé na podnikové funkce nespecializované
programy napr. Word, Excel 2. samostatné specializované funkce
podporujici urcitou podnikovou funkci napfr. ucetnictvi, sklad, prodej,
3. aplikace s urcitou mirou vzajemné integrace dochazi k vyméné dat
mezi aplikacemi 4. integrovany systém se spole¢nou DB pro vSechny
dlleZité podnikové fce Oblast Zpracovani dat ASR Strategické IS
Kompozitni IS Technologie centralni zpracovani distribuované V/V
omezené hardwarem omezené SW Provoz Tvorba systémuy vzdaleny
od uZivatelQ Fizeny VS technické aspekty programové fizeni projektl
zakladni zdroje rizené IC distribuované V/V integrace etap projektu
do jednoho celku klient/server, sité distribuované zdroje omezené
lidmi prechod odpovédnosti na koncové uzivatele - kvalita V/V noveé
profese - spravce IS, sité, DB, auditor, sys integrator SOA XML BPEL
prechod odpovédnosti na analytiky procesl nové profese: strategicky,
procesni analytik, spravce procesu integrace projektu a BPR integrace
riznych aplikaci na zakladé procesi BPM BPMS Cile IS IS podpora
snizovani nakladl rozhodujici technologicka hlediska pfisné tizené
odporniky orientace na provoz a zakladni transakce oddélené aplikace
v rédmci podniku podpora potfeb uZivateld rozhodujici hlediska
uzivateld podpora potfeb podnikdni rozhodujici  hlediska
podnikatelského prostiedi prizplsobovani potfebdm Fizeni orientace
na uzivatele pruzné orientace na strategii a ext. Faktory flexibilni
integrace aplikaci v ramci integrace aplikaci v ramci podniku vlkych
podnikd a odvétvi rychld reakce na ménici se pozadavky uZivateld
maximalni ptizplsobeni prostfedi uZivatele prikazné (dle standardd)
maximalné pFizplsobivé podnikatelskym procesim integrujici
aplikace rdznych platforem Etapa zpracovani dat cil zlepsit
produktivitu zpracovani podnikovych transakci Uspora nakladi z
automatizace (mzdy, papir) neSlo o zmeénu podnikani Etapa
automatizovanych systému fizeni - cil zlep$it efektivitu rozhodovacich
procesl zabezpeéenim informacnich potfeb - Uspora nakladd z
automatizace (mzdy, papir, skladovani, postovné) - pfrinasi zvyseni
kvantity i kvality Etapa strategickych informaénich systémud - cil
zlepsit konkurenceschopnost pomoci zmén podnikovych procest jako
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reakce na zménu okoli - IS snazsi zvysit prijmy spisS nez snizit naklady
- IS je aktivem podniku a pfinasi konkurencéni vyhodu Etapa
kompozitnich systému - Cil zlepéit U¢elnost a G&innost IS - Vzhledem
k minimalizaci nakladd na ptizplsobeni IS mé&nicim se podminkam se
vyuzivaji SOA a vyuzitim kompozitniho modelu - spojovani existujicich
sluzeb a jiz hotovych komponent - sluzby pro synchronizaci dat mezi
podnikovymi aplikacemi - sprava dat mezi obch. partnery - sluzby pro
kontrolu pravidel Vyvoj systému z hlediska miry integrace hlavnich
procesti MRP, MRP II a ERP.

Hlavni moduly ERP II a jejich funkcionalita

Hlavni moduly ERP PIS: vyroba, logistika, finance, lidské zdroje, SCM
Fizeni fetdzce dodavatell propojeni dodavatell s odbérateli na bazi
ICT. Sdileni informaci, spoluprace, planovani, koordinace Plan, nakup,
vyroba, expedice, reklamace o CRM fizeni vztahl se stavajicimi i
budoucimi  zakazniky segmentace zdkazniki prognézy Fizeni
propagace zdkaznické portaly Udajova integrace POS informace o
produktech o BI vyhodnocovani statistik a trendl pro management
sada prostfedkl pro sb&r a analyzu dat, které usnadfuji jejich
porozumeéni a ukazuji na trendy zlepsSuje dostupnost informaci
zkvalitfiuje fizeni firmy o jednotna DB, PDM sprava dat o vyrobku,
technické specifikace, materidly, sledovani nakladi na produkci PLM
Fizeni prab&hu Zivotniho cyklu produktu organizace informaci o
produktu zejména z business a inzenyrského pohledu o zivotni cyklus
= produkt ma omezenou zivotnost prodej produktu prochazi
charakteristickymi fazemi, roste a klesd v rlznych fazich Zivota
produkt vyZzaduje rGizné marketingové prostfedky SRM fizeni vztahu s
dodavateli ERM Fizeni vztahl se zamé&stnanci Majetek Vydaje Zaruéni
opravy Sklady efaktury BOZP Naklady Call centrum Dynamické
planovani Zavazky, pohledavky Mzdy Objednavky Dynamicke
planovani Sprava vozového parku Konsolidace Dochazka Rizeni
prodeJnlch smluv Servis Distribuce Servis u zakaznlka Systémova
integrace Rizeni rozpoctu Rozvoj zamé&stnancd Prototypy Rozpocet
projektu Vyroba Prodej Prodejni konfigurator Mobilni resSeni
Projektové financovani Nabor Provoz Rizeni zakazek Konfigurace
Nakup Internetovy obchod Osobni portdly Hlavni kniha Sprava
zamestnancu Projekty Projektové vykazn|ctV| Vyvoj Sklady CRM
Resenl pro spolupraci Pravidla G¢tovani Rizeni udrzitelného rozvoje
Rizenf 2|votn|ho cyklu Sprava dokumentl Business intelligence Rizeni
jakosti Rizeni pozadavk( Procesni modely (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Hlavni funkcni oblasti CRM aplikaci

Prinosy CRM: lepsi organizace obchodni Cinnosti firmy a vztahu se
zdkazniky, Vv&tsi transparentnost obch. Procesl, evidence,
aktualizace, archivace obch. Procest, sledovani obch. pfileZitosti a
prodejniho cyklu, zpfesnéni odhadl budoucich trzeb pomoci
analytickych nastrojd, CRM moduly, kontakty, aktivity, dokumenty,
marketingovéd podpora, podpora prodeje Funkéni oblasti CRM
marketing o nastroje pro analyzu a fizeni marketingové kampané
uréeni dllezitych zakaznikl, zkraceni prodejniho cyklu o identifikace
a osloveni potencialnich zdkaznikl o vytvoteni kampané pro specifické
skupiny uzivatell o automatizace pldnovani kampané o fizeni
kampané, sledovani odezvy o analyza navratnosti investic ROI o
udrzeni zadkaznik( o sledovani rozpo&tu a obratu (vliv rozpoétu na
obrat) CRM prodej o fizeni firemnich a osobnich kontaktl o Fizeni
obch. prilezitosti o automatizace prodeje o kalendar a plan aktivit o
progndzovani a reporting o integrace informaci z internetu o sledovani
konkurence o Fizeni a distribuce marketingovych materialt o obchodni
knihovna o produkty, ceniky, zasoby o fizeni prodejnich sil v terén
(Zdroj: Analytické CRM dle Dyché, Jill; The CRM Handbook: a business
guide to customer relationship management; 2002 Addison - Wesley;
ISBN )

Nastroje BI a vyznam pro podnikové rozhodovani

BI = komplex nastroji podporujicich analyzu a rozhodovani v
nejrdznéjdich oblastech ¢&innosti podniku postaveny na principu
multidimenzionality. Vyznam BI Transakcni databaze OLTP jsou
nevhodné pro ziskavani analytickych dat, proto BI ziskava data z
rlznych systémQ a provadi na nich analyzu. moznost pohledu na
ukazatele z rGznych Ghld vyuzivd multidimenzionalnich DB vyuziva
technologie OLAP (online analytical processing) Data jsou ziskavana z
ERP, CRM, pomoci datovych pump do datového skladu a
pretransformovana do OLAP DB, z ni se tvofi analyzy analytické
nastroje pomahaji manaZerim pfFi rozhodovani Nastroje BI reporting
dotazy do databaze pravidelné/jednorazové EIS (executive
information system) podpora manazerskych procesu stfedni a vy3si
urovné o podnikové analyzy o planovani o rozhodovani Data Mining
objevovani strategickych informaci v datech zalozené na
matematickych a statistickych metodach o Rozhodovaci stromy
prediktivni model, ktery zobrazuje data v stromové strukture o
Neuronové sit& vyuzivané pro tvorbu prediktivnich modell. Jsou
zalozeny na principech napodobujicich organizaci, nebo zpUsob
chovani lidského mozku o Genetické algoritmy simuluji biologicky
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vyvoj, jak se formuji a vyvijeji atributy o Clustering technika rozdéleni
dat do skupin s podobnymi znaky. Umozniuje identifikovat
charakteristické segmenty dat.

Hlavni etapy projektu implementace ERP

Formuluje zakladni pozadavky na IS/IT v ramci projektu, definuje
zakladni koncept navrhovaného reSeni a navaznosti na ostatni
projekty. Jednim z podstatnych cill je uréit rozsah Uprav aplikaé¢niho
software vzhledem k potfebdm zakaznika. Formulace cild projektu
Analyza soucasného stavu IS/IT Definovat klicové pozadavky na IS/IT
Navrh celkového konceptu resSeni Navrh aplikacniho software Navrh
zakladniho software Specifikace vlivu projektu na organizaci podniku
Navrh zplUsobu Fizeni projektu Rd&mcovy navrh zplsobu migrace na
nové resSeni Specifikace poskytovanych doprovodnych sluzeb
dodavatelem Navrh harmonogramu feSeni Ekonomicky rozbor
projektu Globalni analyza a navrh Faze zahrnuje globalni analyzu a
nadvrh obsahu a zplsobu tedeni, v&etn& hrubé specifikace funkci.
Podrobna specifikace organizace projektovych <cinnosti Skoleni
pracovnich tymu Analyza Zivitelskych pozadavku Analyza funkcnich
pozadavku uZivatell, vzhledem k moznostem ASW Vytvoreni
harmonogramu Detailni analyza a navrh Faze zahrnuje detailni
analyzu a navrh IS, jednotlivych databazi, programovych modulu,
ridicich procedur, organizace apod. Prototypovani Navrh datovych
rozhrani Navrh zmén organizacnich struktur Navrh kmenovych
databazi Navrh vstupnich informaci Customizace/vyvoj Customizace
prestavuje Vytvoreni nebo vygenerovani programu podle pozadavku
zakaznika, Vytvoreni potrebnych uUrovni dokumentace, specifikaci
naroku na konverzi dat apod. Nastaveni parametru modulu Realizace
datovych rozhrani Vytvoreni uzivatelské dokumentace Migrace,
zavedeni do provozu Zavedeni projektu do provozu a migrace
systému zahrnuje provozni a organizacni opatreni. Instalace
customizovanych modulu a potfebného SW a HW ZajiSténi spravy
systému Zajisténi Skoleni Konverze dat do provozniho systému
Zajisténi integracnich testu Analyza zatizeni systému Provoz,
zménova fizeni Tato etapa zahrnuje bézné Udrzbové operace,
provozni servis a permanentni konzultacni sluzby helpdesk.
Monitorovani a optimalizace freseni operaci IS/IT Analyza
organizacCnich struktur Vyhodnocovani novych pozadavku na IS/IT a
provazeni dilcich uprav Nasazovani aplikacnich software vyssich verzi
upgrade systému Zakladni Cinnosti v ramci implementace ERP druha
moznost Etapa vlastni implementace ma tri faze a v podniku probiha
pod vedenim dodavatelské firmy. V ramci prvni faze jsou zpravidla
provazeny nasledujici ¢innosti: Analyza pozadavku a navrh koncepce
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reseni, kterou na zakladé sbéru pozadavku provadi dodavatel ERP,
pricemz je tento krok casto realizovan pred podepsanim smilouvy v
ramci Uvodni studie; tato studie je nasledné odsouhlasena obéma
stranami a vytvari zaklad a ramce vlastni implementace. stanoveni
pravidel organizace a komunikace v ramci projektového tymu,
dodavatele s uzivateli, véetné napldnovani schiizek tzv. dohlizeciho
vyboru implementace, kde jsou zastoupeni ¢lenové vedeni podniku a
dodavajici firmy; instalace ERP, vcietné eventualni dodavky
potfebného HW a zakladniho SW; zaskoleni osob (pro manazery,
cleny projektového tymu, koncovych uZivateld, IT specialistu)
stanoveni a nastaveni pFistupovych prav uzivateld; stanoveni
organizace toku dat, odpovédnost za jejich tvorbu, udrzbu a
zpracovani; specifikace a nastaveni dulezitych parametru ERP, pomoci
nichz se cely ERP zakaznicky ptizplsobuje konkrétnim podminkam
podniku; analyza podnikovych procesu a jejich korelace s procesy v
referencich modelech uréeni formuldifd, pomoci nichz bude se
systémem komunikovano; stanoveni zplsobu pfevedeni stavajiciho
zplUsobu zpracovani, sou¢asného teSeni ERP na novy (jednorazové
preklopeni, nebo paralelni chod obou systému po urcitou dobu). Ve
druhé fazi jde zejména o: dokonalé objasnéni a zdokumentovani
véech provedenych pracovnich pribé&hu; napinéni dileZitych &iselniku
(kddy dani, pracovist); pripravu dat, kterd budou uloZzena do databaze
ERP pred jeho spusténim; realizaci datovych rozhrani pro prevod dat
(polozky, vyrobky, dodavatelé) do ERP; realizaci integrace ERP s
ostatnimi aplikacemi v podniku. V zavérecné treti fazi navazuje:
postupné nasazovani a rozbéhnuti jednotlivych modulu; Vytvoreni
nebo upresnéni uzivatelské dokumentace; upresnéni a presné
nastaveni pracovnich parametru k dosazeni bezporuchového chodu;
otestovani vsSech pozadovanych funkci a zpracovani protokolu o
vysledcich tohoto testu. Vyslednym stavem treti etapy je zahajeni
provozu ERP a nasledné udrzovani jeho optimalniho vyuzivani.

Booleovsky model vyhledavani dokumentt a jeho rozsirovani

Pouziva vyrokové spojky (pouze ano x ne) AND, NOT, OR
pravostranné a levostranné rozsireni (prefix x sufix) - * Presnost a
Uplnost = mechanismy zpUsobujici, Zze relevantni dokument neni
vyhledan, nebo ze je vyhledan irelevantni dokument. Presnost a
uplnost jsou vzajemné neprimo Umérné. Nedokonalé vyjadreni
obsahu klicovymi slovy rozdilna predstava i kliCovém slové indexatora
a uzivatele omezeni vyjadreni pozadavku spojkami AND, OR, NOT
Uzky dotaz maly pocet dokumentl AND Siroky dotaz velky pocet
dokumentd OR Stemovani prevedeni slova na jeho kmen Vyuziti
tezauru nahrazovani synonymy soundex vyhledavani stejné zné&jicich
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slov Rozsifeni booleovského modelu nedostatky rozdilnad mira vahy
klicovych slov v dokumentu rozdilnd mira vahy klicovych slov v dotazu
tvrdost AND chybi rfazeni dle relevance RozSireni pomoci Fuzzy logik
pripousti rdznou miru pravdivosti vyroku - <0;1> fe&i problémy
kromé odstranéni tvrdosti Geometrické rozsifeni pripousti vahy pro
kli¢ova slova a dotazy vlastni predpis pro spoéitani vahy vyrazi s AND,
OR, NOT dokument jako bod v prostoru.

Dalsi pristupy k vyhledavani textovych dokumenti

Vektorové hledani o dokument a dotaz jako vektor, kde slozky vektoru
jsou kli¢ova slova s rliznou vahou o vyuZiti vektorové matematiky pro
porovnani podobnosti dokumentl s dotazy o mira podobnosti uréuje
pofadi relevance o nepodporuje AND, OR, NOT o mozno pribé&zné
modifikace na zakladé jiz vyhledanych dokumentl o nevyhoda v
mozné zavislosti klicovych slov o vice moznosti jak urcit miru
podobnosti dvou vektord o vzadjemné ovliviiovani miry vyskytu
klicovych slov automatickd klasifikace o klasifikace pomoci
systematickych selekénich jazykl, které rozfazuji do hierarchické
struktury tfid o vyuziva tzv. shlukové (cluster) analyzy divizni a
aglomerativni metody (metoda nejblizSiho souseda) o reprezentace
shlukd centroidy o Postup vytvofeni tabulky parovych podobnosti
vytvoreni samostatného shluku z kazdého dokumentu slucovani dvou
nejpodobné&j&ich shluki pojmové hleddni systém TOPIC o rozklad
pojmu na podpojmy stromova struktura pojmQ o jejich vazeni o
neostré vyhodnoceni o pocitani relevance na zakladé prispéni k
celkovému tématu o navic operator ACCRUE néco mezi AND a OR o
dotazy pomoci vyrazd, operatord a modifikatord (vyrazy + zavislosti
mezi nimi) o hleddni dokumentl s vyrazy v danych zavislostech o
prihlizi k padovym koncovkdm o relevance na zakladé dcetnosti
slovnich kombinaci a jejich vah.

Sémantické anotovani dokumentu

DUvody sémantické anotace ptidani dokumentdm strojové &itelnou
sémantiku sémantika reprezentovana tématy a relacemi ze slovniku
ontologie startovni verzi mame pro Ucely porterovy analyzy k dispozici
tento slovnik se rozSifuje o nova témata napr. systém Topic Maps
Funkce prifazeni témat slovniku ¢astem textu studie rozsSireni slovniku
0 nova témata provazani témat slovniku asociacemi 3.xmt soubory o
rozsireny slovnik o naimportovana studie ve formatu xtm o mapa
témat obsahujici anotace Automatické pristupy k rozsirovani ontologie
napr. DINO Zasada tvorby anotaci anotujeme vhodné dlouhé casti
textu odstavce celd studie je anotovana tématem jeden fragment
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textu muzZe byt anotovdn vice tématy, fragmenty se mohou prekryvat
pribé&zné obohacovani slovniku o nova témata a pFidavani asociaci
mezi nimi Asociace asociace jsou obousmérné A <-> B strany
asociace musi mit definované role.

Cile a zakladni metody dobyvani znalosti z databazi

Dobyvani dat z DB je soucasti BI a ma induktivni charakter (= z
konkrétnich dat vyvozujeme obecna pravidla) = ziskavani implicitnich
drive neznamych a potencidlné uzite¢nych informaci z DB. Impulz pro
dobyvani znalosti z DB je néjaky realni problém, potreba informace
selekce predzpracovani transformace datamining interpretace metody
rozhodovaci stromy rozhodovaci pravidla asocia¢ni pravidla
neuronové sité statistické metody o kontingencni tabulky o regresni
analyza o diskriminacni analyza o shlukova analyza nejblizsi soused
Ulohy segmentace a klasifikace roziazeni polozek do skupin predikce
analyza  pricin  hledani  zajimavych  vyjimek v  datech
(nuggets) metodiky Crisp-DM cross-industry standard process for DM
o univerzalni postup DM pro rizné aplikace o Faze cyklicky charakter
porozuméni problematice cile a poZzadavky na teSeni problém( z
manazerského hlediska porozuméni datim sbér dat, ¢etnosti hodnot,
priméry, minima, maxima sbé&r dat posouzeni kvality dat vytipovani
podmnozin dat priprava dat vytvoreni datového souboru pro
zpracovani modelovani analytické metody a algoritmy pro dobyvani
znalosti klasifikacni metody metody exploracni analyzy dat metody
pro ziskani asociaCnich pravidel rozhodovaci stromy statistické
metody bayesovské sité neuronové sité nejblizsi soused vyhodnoceni
vysledkd (interpretace) vyhodnoceni, zdali byly splnény cile vyuziti
vysledkd sepsdni zavére¢né zprdvy, zavedeni systému pro
automatickou klasifikaci novych pfipadt Metodika 5A 5 krok( o Assess
posouzeni potreb projektu o Access shromazdéni potrebnych dat o
Analyze provedeni analyz o Act premeéna znalosti na akcni znalosti o
Automate prevedeni vysledkd analyzy do praxe Metodika SEMMA
systém enterprise miner o Sample vybrani vhodnych objektd o
Explore vizudlni explorace dat o Modify seskupovani objektd, atributd,
dat o Model analyza dat o Assess porovnani modeld a jejich
interpretace Systémy dobyvani znalosti CART Clementine Enterprise
miner (SAS) Intelligent miner (IBM) Lisp Miner (VSE)

Techniky shromazd'ovani informaci
Podklady firemni dokumentace dokumenty o vyrocni zprava o internet
0 organizacni diagramy o administrativni prirucky o popisy prace a

pracovniho zarazeni o vyukové manudly o prodejni a reklamni
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dokumentace Cil o vytipovat to podstatné o seznamit se s terminologii
o hleddni dat a datovych tokU Sledovani pozorovani systému pfi
normalni cCinnosti sledovat, ale nenarusovat chod firmy sledujeme
informace, které nemuUZeme dostat z dokumentl, rozhovord,
dotaznikd zjistovani procest ve firmé& Rozhovor ziskdni obecnych
informaci od zainteresovanych osob mizeme pofidit zdznam je nutno
schvalit dotazovanym po zpracovani Priprava o zakladni informace o
firmé& o zdméry/cile stdvajiciho a nového IS o pouziti formuldid o
terminologie o Kroky Definovani cili a pfedmétu interview seznameni
se s podklady vybér osob pro dotazovani vytvoreni formalnich
predpokladd doba a misto specifikace otdzek scénaF interview o
Otazky oteviené volny prostor pro odpovéd + snadnost tvorby +
poskytuji vice detailnich informaci + zajimavéjsi pro dotazované -
prili§ zavadé&jicich detaild - déle trvd jejich zodpovézeni o Uzaviené
otazky + Setfi ¢as + primost + soustredéni na podstatné aspekty -
nezazivneé - tézko dostaneme detailni informace - Ize tézko poskytnout
hlavni mysSlenky o kontrola otdazek neptat se dokola na to samé
nepouzivat sugestivni otdzky nepouzivat dublované otazky o
Struktura otdzek pyramidova struktura od detaild k obecnym
navlekova struktura od obecnych k detailim kombinované detaily
obecné detaily nestrukturované jako bézny rozhovor o seznamit s
cilem o seznamit s terminologii o respektovat postoje dotazovaného
o pribéZnd rekapitulace o prostor pro vlastni ndzor o podnécovat
kritiku o musi mit zavér o pouziti formularovych technik + vede rychle
k véci + Casoveé nenarocné - narocné na znalosti analytika - svadi k
pfizplsobeni systému sou¢asnym moznostem Dotaznik strukturovana
formdlni metoda sbé&ru informaci od rozptylenych uZivatell + nizké
naklady + vzajemné neovlivhéni dotazovanych ani tazatelem +
mUZeme vyuzit pfilozené materidly - absence pfimého kontaktu -
té&Zko zvolitelnd mira podrobnosti - dotazovany se nemuze zeptat na
nejasnosti - nelze zaznamenat neverbalni projevy Dotaznik vs
Interview o dotazniky mohou vyhodnotit vice informaci o dotaznik je
vhodny jako podklad pro interview o v interview mizeme dynamicky
meénit otazky podle reakci dotazovaného o v dotazniku musi byt
otazky presné definovany ve vhodném poradi Uziti skal o nominalni
vypsané moznosti o ordinalni poradi, hodnoceni o intervalové o
pomeéroveé Tvorba dotazniku o urcit a vyjasnit ucel o stylizace otazek
o vyhnout se dlouhym a na informace narocnym otazkam o
specifikovat strukturu otdzek o vybrat zptsob vyhodnocovani o design
formulafe o stanoveni IhQty pro doddni odpovédi Druhy sbiranych
informaci stanoviska, nazory jednani konkrétniho dotazovaného
charakter entit, procesy dle pohledu dotazovaného, empiricka fakta o
doméné.
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Prezentace informaci

Ustni o Chyby nespisovnost pFiliSnd nebo nedostate¢na odbornost
nevhodna image Spatna barva, vyska, intonace Spatna rychlost musi
mit strukturu Uvod, obsah, zavér musi udrzovat soustredénost
posluchadll pisemna o Chyby nejednotnd grafickd reprezentace
doplnéni obrazky gramatika a preklepy obsah a adekvatni struktura
elektronickd kombinovana Vyznam vizualni komunikace zrakem
vnimame dodatecné informace ovliviuje védomé i nevédomé vnimani
ovliviiuje nazor na prezentaci Prezentace Pred prezentaci o uceni
tématu o seznameni se s oblasti prezentace o urcit cil prezentace o
seznamit se s publikem pocet posluchadl vékovy rozsah pomér
pohlavi znalost tématu zainteresovanost ocekavani o vytvoreni a
priprava prezentace o vyzkouseni techniky pro prezentaci Moznosti o
doslovny prednes rukopisu o improvizace dle bodd o rukopis jako
napovéda o prednaska spatra Body prezentace o Citelné o stru¢na a
jasna formulace o v poradi, ve kterém se o nich bude mluvit
Prezentovani o pozdrav a predstaveni se sebevé&domi a Usmév o 3R
fekni, co chce$ fict - Uvod fekni to - stat fekni, co jsi fekl zavér o
mluvit spiSe pomaleji o spiSe hlubsim ténem o artikulovat o dynamicka
intonace o zopakovat ddleZité informace o dodrzet &as o oéni kontakt
s publikem o spravny postoj o kladeni otazek o nebat se rict: nevim
Dotazy o pedlivé naslouchat dotazim o zjistit, co chce tazatel slySet o
byt strucny, presny, zdvorily o nenechat se zavléct do specializované
diskuze Oponentura o tristrannd komunikace autor, oponent,
posuzovatel o prezentace dila o diskuse o dile o formulace zavérl
(ponechat, prepracovat) Prezentace feSeni IS o popis o prUbéh
analyzy o zdlvodnéni prib&hu o vyhodnoceni o varianty feSeni o
preferované reseni o prinosy reseni o akce nutné k realizaci reSeni o
diskuse o zavér a specifikace hlavnich bodu realizace o u inovace popis
stavajiciho IS i s nedostatky srovnani se starym IS detailnéjsi info o
novém IS.

Softwarové inzenyrstvi

1. Technicka disciplina - diky technikdim vé&ci funguji. Technici aplikuji
vhodné teorie, metody a nastroje. Pouzivaji je vSak selektivné a reseni
problému se snazi nachazet i tam, kde nejsou odpovidajici teorie a
metody k dispozici. Technici si také uvédomuji, ze musi zohlednit
organizacni a financni omezeni, takze hledaji reSeni v ramci téchto
omezeni. Vlastnosti produktu Popis Schopnost udrzby Software by
mél byt napsan takovym zplsobem, aby se dokazal vyvijet s ohledem
na proménlivé pozadavky zakaznikl. Jednd se o kriticky atribut,
protoze zmeény softwaru predstavuji v proménlivém podnikovém
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prostfredi nevyhnutelnou nutnost. Spolehlivost a bezpecnost
Spolehlivost softwaru zahrnuje mnoho parametrd véetné stability a
bezpecnosti. Spolehlivy software by v pripadé selhani systému nemél
zpUsobit  fyzickou nebo ekonomickou $kodu. Systém by
neopravnénym uzivateldm nemé&l umoznit, aby k nému ziskali pFistup
nebo jej poskodili. Efektivita Software by nemél plytvat systémovymi
prostfredky, jako je kapacita paméti a cykly procesoru. Efektivita tedy
zahrnuje rychlost reakce, dobu zpracovani, vyuziti paméti atd.
Pfijatelnost Software musi byt pfijatelny pro typ uzivateld, pro které
je urCen. To znamenda, ze musi byt srozumitelny, pouzitelny a
kompatibilni s jinymi systémy, které pouzivaji. Systematicky pfristup,
ktery se uplatfiuje v softwarovém inzenyrstvi, se nékdy oznacuje jako
softwarovy proces. Softwarovy proces je sekvence aktivit, které
vedou k produkci softwarového produktu. Pro vSechny softwarové
procesy jsou spolecné Ctyri zakladni aktivity. Jedna se o tyto aktivity:
1. Specifikace softwaru, kde zakaznici a technici definuji vyvijeny
software a omezeni jeho Cinnosti. 2. Vyvoj softwaru, kdy dochazi k
navrhu a programovani softwaru. 3. Validace softwaru, kdy probiha
kontrola softwaru, zda odpovida pozadavkim zakaznika. 4. Evoluce
softwaru, kdy se software upravuje tak, aby odrazel proménlivé
pozadavky zakaznik( a trhu. RGZné typy systému vyzaduji odligné
vyvojové procesy. Napriklad software fungujici v letadle v redlném
case musi mit kompletni specifikaci pred zahajenim vyvoje. V
systémech elektronického obchodovani se specifikace obvykle vyviji
spolecné s programem. Z toho vyplyva, Ze tyto obecné aktivity lIze
uspotradat rGznymi zpUsoby a popsat na rtiznych Urovnich podrobnosti
v zavislosti na typu vyvijeného softwaru. Software patfi do mnoha
riznych kategorii. Neexistuje 24dna univerzalni metoda nebo technika
softwarového inzenyrstvi, kterou by bylo mozné aplikovat na vSsechny
typy softwaru. Presto vSak lze zminit tri obecné otazky, které ovlivauji
mnoho rtznych typl softwaru: 1. Heterogenita od systémU se stale
Castéji vyzaduje, aby fungovaly distribuovanym zplsobem v sitich,
které jsou tvoreny rlznymi typy pocita¢d a mobilnich zafizeni. Kromé
toho, Ze musi software fungovat v univerzalnich pocitacich, je take
potreba, aby jej bylo mozné spoustét v mobilnich telefonech. Casto je
nutné integrovat novy software se starSimi systémy, které jsou
napsany v odlisnych programovacich jazycich. Problém spocdiva ve
vyvoji technik na tvorbu spolehlivého softwaru, ktery je dostatecné
flexibilni, aby se s touto heterogenitou vyrovnal. 2. Podnikové a
spoleCenské zmény podniky i celd spolecnost prochazeji mimoradné
rychlymi zménami, jak se rozvijeji nové ekonomiky a zvySuje se
dostupnost novych technologii. UZivatelé potifebuji ménit svij
stavajici software a pozaduji rychly vyvoj nového softwaru. Mnoho
tradi¢nich technik softwarového inzenyrstvi je Casové naroCnych a
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vyvoj novych systému asto trva déle, neZ se planovalo. Tyto metody
se musi zlepéit, aby software svym zakaznikim poskytoval rychlejsi
navratnost jejich investic. 3. Bezpe&nost a dlvéra vzhledem k tomu,
7e software zasahuje do vech aspektl naseho Zivota, je zdsadné
dilezité, abychom mu mohli dGvé&Ffovat. Plati to hlavné pro vzdalené
softwarové systémy, které poskytuji pristup pres webové stranky
nebo rozhrani webovych sluzeb. Je nutné zajistit, aby utoc¢nici nemohli
software Usp&sné napadnout a aby zUstala zachovana bezpeé&nost
informaci.

Rozmanitost softwarového inzenyrstvi

Softwarové inzenyrstvi je zalozeno na systematickém pfristupu k
produkci softwaru, ktery bere v Uvahu praktické otdzky nakladd,
¢asového planu a spolehlivosti stejné jako poZadavky zékaznikd a
producentl softwaru. Konkrétni zplsob implementace tohoto
systematického pristupu se znacné liSi podle organizace, ktera
software vyviji, typu softwaru a osob, které se na procesu vyvoje
podileji. Neexistuji zadné univerzalni metody a techniky softwarového
inzenyrstvi, které by se hodily pro vsSechny systémy a kazdou
spolec¢nost. V uplynulych 50 letech se objevila celd Skala metod a
nastroju softwarového inzenyrstvi. Jako pravdépodobné nejdulezit&jsi
faktor, ktery uréuje nejdilezit&j&i metody a techniky softwarového
inzenyrstvi, Ize uvést typ vyvijené aplikace. Existuje mnoho rdiznych
typd aplikaci, k nimZ patfi: 1. Samostatné aplikace jednd se o
aplikacni systémy, které funguji v mistnim pocitaci (napriklad pocitaci
PC). Zahrnuji vSechny potrebné funkce a nevyzaduji pfipojeni k siti.
Jako priklady takovych aplikaci Ize uvést kancelarské programy pro
PC, programy CAD, software na zpracovani fotografii atd. 2.
Interaktivni aplikace zalozené na transakcich jde o aplikace, které se
spoustéji ve vzdaleném pocitaci a uzivatelé k nim pristupuji z vlastnich
pocitac¢l nebo termindld. Do této skupiny samozfejmé patii webové
aplikace, jako jsou aplikace pro elektronické obchodovani, které
umoznuji interagovat se vzdalenym systémem pri nakupu zbozZi a
sluzeb. Tato tfida aplikaci zahrnuje také obchodni systémy, kde
podnik poskytuje pfistup ke svym systémdm prostfednictvim
webového prohlizeCe nebo specialniho klientského programu, a sluzby
zaloZzené na cloudu, jako napriklad webova posta a sdileni fotografii.
Interaktivni aplikace Casto obsahuji velké datové ulozisté, ke kterému
pri kazdé transakci pfistupuji a aktualizuji jej. 3. Integrované fridici
systémy jsou to softwarové fidici systémy, které kontroluji a spravuji
hardwarova zafrizeni. Co se tyCe poctu, integrované systémy
pravdépodobné prekonavaji kterykoli jiny typ systému. Jako priklady
integrovanych systému lze uvést software v mobilnich telefonech,
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software na fizeni systémO ABNS v automobilech a software v
mikrovinnych troubach, ktery tidi proces ohtivani pokrm0. 4. Systémy
davkového zpracovani tyto podnikové systémy jsou urceny ke
zpracovani dat ve velkych davkach. Prijimaji mnoho jednotlivych
vstupl a generuji odpovidajici vystupy. Jako pfiklady davkovych
systémd muZeme zminit systémy pravidelné fakturace, jako jsou
systémy telefonnich operatorl, a systémy na zpracovani mezd. 5.
Zabavni systémy jedna se o systémy, které jsou uréeny zejména pro
osobni pouziti a jejichz Ucelem je svého uzivatele pobavit. VétsSina z
té&chto systému patfi do rlznych hernich kategorii. Zabavni systémy
se odlisuji hlavné zpracovanim uzivatelské interakce. 6. Systémy na
modelovani a simulaci jde o systémy, které vyvijeji védci a technici,
aby mohli modelovat fyzické procesy ¢i situace, které zahrnuji mnoho
samostatnych interagujicich objektl. Tyto aplikace byvaji vypocetné
narocné a k jejich spousténi jsou potrebné vysoce vykonné paralelni
systémy. 7. Systémy shromazdovani dat jsou to systémy, které sbiraji
data ze svého prostiedi pomoci sady senzord a odesilaji tato data ke
zpracovani jinym systémum. Pisludny software musi interagovat se
senzory a Casto se instaluje do nepfiznivého prostredi, jako je vnitrek
motoru, nebo musi fungovat na odlehlém mist&. 8. Systémy systémd
tyto systémy se sklddaji z nékolika jinych softwarovych systémdu.
Nékteré z nich mohou byt obecné softwarové produkty typu
tabulkového procesoru. Jiné systémy v ramci celé sady mohou byt pro
dané prostredi specialné vytvoreny. Hranice mezi témito typy
systéml samozfejmé nejsou zcela ostré. Vyvijime-li hru pro mobilni
telefon, musime vzit v dvahu stejna omezeni (napajeni, interakce s
hardwarem) jako vyvojari jiného softwaru pro telefony. Systémy
davkového zpracovani se casto pouzivaji v kombinaci s webovymi
systémy. Jista spolednost mize napftiklad svym pracovnikim umoZnit,
aby vyuctovani cestovnich nahrad zadavali do webové aplikace, ale
pfisluénd data mdze odesilat davkové aplikaci k mésié¢nimu zpracovani
mezd.

Softwarové procesy

Existuje mnoho rlznych softwarovych procesl, ale véechny musi
zahrnovat Ctyri aktivity, které jsou pro softwarové inzenyrstvi klicové:
1. Specifikace softwaru je nutné definovat funkce softwaru a omezeni
jeho Cinnosti. 2. Navrh a implementace softwaru vytvoreny software
musi spliovat specifikace. 3. Validace softwaru software je nutné
validovat, aby bylo zajisténo, Zze jeho vlastnosti odpovidaji
pozadavklm zdkaznika. 4. Evaluace a evoluce softwaru software se
musi vyvijet, aby splhoval proménlivé potreby zakaznika.
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Modely softwarovych procesii:

1. Vodopadovy model tento model zpracovava zakladni aktivity
procesu (specifikaci, vyvoj, validaci a evoluci) a reprezentuje je jako
samostatné faze procesu, jako je specifikace poZadavkl, ndvrh
softwaru, implementace, testovani atd. Pozadavky Navrhy
Implementace Verifikace Udrzba Analyza a definice pozadavkd na
zakladé konzultaci s uzivateli systému se urcuji systémové sluzby,
omezeni a cile. Poté se definuji podrobnéji a slouzi jako specifikace
systému. b. Navrh systému a softwaru proces navrhu systému
pridéluje pozadavky na hardwarové Ci softwarové systémy tak, ze
urcuje celkovou systémovou architekturu. Navrh softwaru zahrnuje
identifikaci a popis zakladnich abstrakci softwarového systému a jejich
vztahd. c. Implementace a testovani jednotek b&hem této faze se
realizuje navrh systému jako sada programl nebo programovych
jednotek. Pri testovani jednotek se ovéruje, zda kazda jednotka
spliiuje prislusnou specifikaci. d. Integrace a testovani systému
jednotlivé programové jednotky nebo programy se integruji a testuji
jako kompletni systém, aby bylo zaji&t&no, Ze vyhovuji poZzadavkim
na software. Po testovani se softwarovy systém predava zakaznikovi.
e. Provoz a udrzba normalné (ackoli to nemusi platit vzdy) se jedna o
nejdelsi fazi zivotniho cyklu. Systém se instaluje a predava k
praktickému pouzivani. Udrzba zahrnuje opravu chyb, které nebyly
zjistény v drivéjsich fazich zivotniho cyklu, zlepSovani implementace
systémovych jednotek a zdokonalovani systémovych sluzeb s
ohledem na nové pozadavky. Vysledkem kazdé faze je zpravidla jeden
nebo vice schvalenych (podepsanych) dokumentl. Nasledujici faze by
neméla zacit drive, nez je dokoncena faze predchozi. V praxi se tyto
stupné casto prekryvaji a dochazi mezi nimi k prenosu informaci.
B&hem navrhu se identifikuji problémy tykajici se poZadavk{. Pfi
kédovani jsou nalezeny problémy v navrhu atd. Softwarovy proces
nelze popsat jednoduchym linedarnim modelem, ale zahrnuje zpétnou
vazbu mezi jednotlivymi fazemi. Dokumenty pfipravené v kazdé fazi
pak muUZe byt nutné upravit s ohledem na provedené zmény.
Vzhledem k nakladim na produkci a schvalovani dokumentd mohou
byt iterace nakladné a vyzadovat zasadni prepracovani. Po malém
poctu iteraci se proto bézné postupuje tak, ze se Casti vyvoje (jako
napriklad specifikace) zmrazi a proces pokracuje pozdéjSimi fazemi
vyvoje. Problémy se ponechavaji k pozdéjSimu reseni, ignoruji se
nebo se programatorsky obchazeji. Toto predc¢asné zmrazeni
pozadavkl milze zplsobit, Ze systém nebude plnit poZadavky
uzivateld. MGze také vést k chybné& strukturovanym systémim,
protoze se problémy ndavrhu obchazeji rlznymi implementaénimi
triky. Béhem zavérecnych fazi zivotniho cyklu (provoz a udrzba) se
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software za¢ind pouZivat. Objevuji se chyby a opomenuti plvodnich
pozadavk( na software. Ukazuji se programové a navrhové chyby a
identifikuji se poZadavky na nové funkce. Ma-li tedy systém zlstat
uziteCny, musi se dale vyvijet. Provadéni téchto zmén (Udrzba
softwaru) mUzZe vyZadovat opakovani pfedchozich fazi procesu. 2.
Inkrementalni vyvoj tento pristup proklada aktivity specifikace,
vyvoje a validace. Systém se vyviji jako Fada verzi (inkrementt), kdy
kazda dalsSi verze pridava funkce k predchozi verzi. Inkrementalni
vyvoj urcitého typu nyni predstavuje nejrozsirenéjsi pristup k vyvoji
aplikacnich systémQ. Tento pFistup muZe byt pldnovany, agilni, nebo
nejéastéji zahrnuje smé&s obou té&chto pristupl. Pfi pldnovaném
pristupu jsou inkrementy systému urceny predem. Jestlize je pfijat
agilni pfistup, identifikuji se rané inkrementy, ale vyvoj pozdéjsich
inkrementd zavisi na postupu a prioritdch zakaznika. Z hlediska
managementu ma inkrementalni pfistup dva problémy: a. Proces neni
viditelny. Aby mohli manazefi sledovat postup, potrebuji pravidelné
vystupy. Jestlize se systém vyviji rychle, neni ekonomicky efektivni
vytvaret dokumenty, které odrazeji kazdou verzi systému. b. Spolu s
pfiddvdnim novych inkrementd se struktura systému zpravidla
degraduje. Bez ¢asovych a financnich investic do refaktoringu, ktery
by software zdokonalil, se pfi ¢astych zménach obvykle poskozuje
struktura softwaru. Zahrnuti dalSich softwarovych zmén je poté stale
obtiznéjsi a drazsi. c. Problémy inkrementalniho vyvoje se zvyraznuji
hlavné u velkych a sloZitych systému s dlouhym Zivotnim cyklem, kde
&asti systému vyvijeji rdzné tymy. Velké systémy potfebuji stabilni
strukturu nebo architekturu a s ohledem na tuto architekturu je nutné
jasné definovat odpovédnosti rlznych tymu, které pracuji na
jednotlivych castech systému. Tato pravidla je nutné planovat
dopredu a nikoli vyvijet inkrementalné. d. Systém Ize vyvijet
inkrementalné a nabidnout jej zakaznikovi ke komentovani, aniz by
byl systém skutecné dodan zakaznikovi a nasazen v jeho prostredi.
Inkrementalni dodavani a nasazovani znamenda, zZe se software
pouziva ve skutecnych provoznich podminkach. To neni vzdy mozné,
protoZe experimentovani s novym programem muze narusit normalni
podnikové procesy.

Softwarové inzenyrstvi orientované na opakované pouziti

Tento pristup vychazi z existence znacného poctu opakované
pouzitelnych komponent. Proces vyvoje systému se soustreduje na
integraci téchto komponent do systému misto jejich vyvijeni od
zacCatku. Softwarové inzenyrstvi orientované na opakované pouziti V
21. stoleti se Siroce uplatiuji procesy vyvoje softwaru, které se
zameéruji na opakované pouziti existujiciho softwaru. Pristupy
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orientované na opakované pouziti jsou zalozeny na rozsahlé zakladné
opakované pouzitelnych softwarovych komponent a integrujicim
ramci, ktery umoznuje tyto komponenty skladat. Uvedené
komponenty jsou nékdy systémy samy o sobé (systémy krabicového
softwaru), které mohou poskytovat specifické funkce napriklad
zpracovani textu nebo tvorbu tabulek. Pocatecni faze specifikace
pozadavk( a faze validace jsou sice srovnatelné s jinymi softwarovymi
procesy, ale mezilehlé faze se v procesu orientovaném na opakované
pouziti liSi. Jedna se o tyto faze: 1. Analyza komponent na zakladé
analyzy pozadavk( probihd hledani komponent, které umoZni danou
specifikaci implementovat. Obvykle se nepodafri najit presnou shodu
a komponenty, které Ize pou2|t poskytuji pouze ¢ast pozadovanych
funkci. 2. Upravy pozadavkl bé&hem této faze probihd analyza
pozadavkl na zakladé informaci o nalezenych komponentach. Tyto
pozadavky se poté upravuji, aby odpovidaly dostupnym
komponentdm. Tam, kde Upravy nejsou mozné, muize dojit k
opakované analyze komponent, aby bylo mozné vyhledat alternativni
FeSeni. 3. Navrh systému s opakovanym pouzitim v této fazi je
navrzena struktura systému nebo se opakované pouziva existujici
struktura. Navrhari zohlednuji opakované pouzivané komponenty a
organizuji strukturu tak, aby jim odpovidala. Pokud nejsou opakované
pouZitelné komponenty k dispozici, mUZe byt nutné navrhnout novy
software. 4. Vyvoj a integrace dochazi k vyvoji softwaru, ktery nelze
poridit externé, a integruji se komponenty s krabicovymi systémy za
vzniku nového systému. Systémova integrace v tomto modelu mize
byt souclasti vyvojového procesu a nikoli samostatna aktivita. V
procesu orientovaném na opakované pouziti lze pouzit tri typy
softwaru: 1. Webové sluzby, které se vyvijeji podle standardy sluzeb
a které umozfuji vzdalené volani. 2. Kolekce objektd, které se vyvijeiji
jako balicek pro integraci s architekturou komponent, jako je.net Ci
J2EE. 3. Samostatné softwarové systémy, které se konfiguruji pro
pouziti v konkrétnim prostredi. Softwarové inzenyrstvi orientované na
opakované pouziti samozrejmé poskytuje tu vyhodu, Ze omezuje
rozsah vyvijeného softwaru a snizuje tedy naklady a rizika. Obvykle
také vede k rychlejSimu dodavani softwaru. Je vSak nutné pfijimat
kompromisy tykajici se pozadavk(, coz mize vést k systému, ktery
nesplfiuje skute¢né pozadavky uZivatell. Kromé toho dochdzi ke
ztraté casti kontroly nad evoluci systému, protoze organizace, ktera
pouziva nové verze opakované pouzitelnych komponent, nema na
jejich podobu vliv.
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Validace softwaru

Validace softwaru nebo obecnéji receno verifikace a validace (V&V)
ma ukazat, Ze systém vyhovuje své specifikaci a zaroven spliuje
ocekavani svych zdkaznikd. Jako zakladni technika validace slouZi
testovani programu, kdy se systém spousti se simulovanymi
testovacimi daty. Validace mizZe také zahrnovat kontrolni procesy,
jako napriklad inspekce a revize v kazdé fazi softwarového procesu
od definice uzivatelskych pozadavkd az po vyvoj programu. Vzhledem
k dominantni roli testovani je vétsina nakladd na validaci generovéna
b&hem implementace a po ni. S vyjimkou malych programu by se
systémy nemély testovat jako jedind monolitickd jednotka. Obvykly
je trifdzovy proces testovani, kdy se testuji systémové komponenty,
poté integrovany systém a nakonec se systém testuje se
zakaznickymi daty. V idealnim pripadé se jiz v ranych fazich tohoto
procesu zjisti vady komponent a po integraci systému se odhali
problémy s rozhranimi. Po nalezeni defekt( je v8ak nutné program
ladit a to muze vyzadovat opakovani predchozich fazi procesu
testovani. Chyby v komponentach programu se naptiklad mohou
objevit teprve pri testovani systému. Jedna se tedy o iterativni proces,
kde se informace z pozdéjsich fazi predavaji zpét predchozim fazim.
Proces testovani ma tyto faze: 1. Vyvojové testovani komponenty,
které tvori systém, jsou testovany vyvojari systému. Kazda
komponenta se testuje nezavisle bez jinych systémovych komponent.
Komponenty mohou byt jednoduché entity jako funkce nebo tridy
objektd nebo se mize jednat o koherentni skupiny t&chto entit. B&zné
se pouzivaji nastroje na automatizace testovani, jako je napriklad
JUnit (Massol a Husted, 2003), které mohou opakovaneé spoustét testy
komponent po vytvoreni jejich novych verzi. 2. Testovani systému
systémové komponenty se integruji za vzniku kompletniho systému.
Cilem tohoto procesu je najit chyby, které jsou zplsobeny
nepredpokladanymi interakcemi mezi komponentami, a problémy s
rozhranim komponent. Zaroven se zjistuje, zda systém splfiuje své
funkéni @ mimo funkcni pozadavky, a testuji se nové objevené
vlastnosti systému. U velkych systéml se mize jednat o vicefazovy
proces, kde se komponenty integruji do podsystémd, které se testuji
jednotlivé a poté jsou samy integrovany do vysledného systému. 3.
Predavaci testovani jde o zavérecnou fazi procesu testovani, nez je
systém predan k pouzivani v realném provozu. Misto simulovanych
testovacich dat se systém testuje s daty, ktera dodal jeho zakaznik.
Pfeddvaci testovani muiZe odhalit chyby a opomenuti v definici
pozadavkl na systém, protoZe redlnd data zkoumaji systém jinym
zpUsobem neZ testovaci data. Pfedavaci testovani muze také objevit
problémy poZzadavkd, kdy funkce systému v praxi nevyhovuji

40



potfebam uzivateld, nebo systém poskytuje nedostateény vykon.
Procesy vyvoje a testovani komponent se obvykle prokladaji.
Programatori sami sestavuji testovaci data a inkrementdlné kod
testuji jiz béhem vyvoje. Jedna se o ekonomicky rozumny pristup,
protoze programatori znaji jednotlivé komponenty a mohou tedy
optimalné generovat testovaci pripady. Jestlize se pouziva
inkrementalni pristup k vyvoji, mél by se kazdy inkrement testovat
pri svém vyvoji a tyto testy by mély byt zalozeny na pozZadavcich na
dany inkrement. Pri extrémnim programovani se testy vyvijeji spolu
s pozadavky pred zapocCetim vyvoje. Diky tomu mohou testefi i
vyvojati Iépe porozumét pozadavkim a je zajisténo, Ze kvili vytvareni
testovacich pfipadd nevzniknou 7adna zpozdéni. Jestlize se poziva
planovany softwarovy proces (napf. u vyvoje kritickych systému),
testovani je zaloZzeno na sadé testovacich pland. Na téchto pfedem
formulovanych testovacich planech, které byly vyvinuty ze specifikace
a navrhu systému, pracuje nezavisly tym testerl. Tento model vyvoje
se nékdy oznacuje jako V-model (pismeno V pripomina po otoceni na
bok). Predavaci testovani se nékdy oznacuje jako alfa testovani.
Zakaznické systémy se vyvijeji pro jediného klienta. Proces alfa
testovani pokracuje, dokud se vyvojari systému a klient neshodnou,
ze dodavany systém predstavuje prijatelnou implementaci
pozadavkl. U systéml, které se doddvaji na trh, se ¢asto pouzivd
proces oznacovany jako beta testovani. Pri beta testovani se systém
poskytuje vice potencidlnim zékaznikdm, ktefi jsou ochotni jej
pouZivat. Tito zdkaznici pak oznamuji zjist&né problémy vyvojaiim
systému. Produkt je tak vystaven realnému pouzivani a lze najit
chyby, které by vyvojari systému nedokdazali odhadnout. Na zaklad
této zpétné vazby dochazi k Upravam systému, ktery je poté uvolnén
k dalsimu beta testovani nebo do volného prodeje.

InZenyrstvi pozadavki

Kdykoli je to mozné, méli bychom mimo funkcni pozadavky zapisovat
kvantitativné, aby je bylo mozné objektivné testovat. To predstavuje
metriky, pomoci nichz Ize specifikovat mimo funkcéni vlastnosti
systému. Tyto vlastnosti je mozné meérit pri testovani systému a
zkontrolovat, zda systém své mimo funkéni pozadavky spliuje.
Vlastnost Metrika Rychlost Zpracovane transakce za sekundu Doba
odezvy pro uzivatele nebo udalost Cas aktualizace obrazovky Velikost
Megabajty Pocet ¢ipl paméti ROM Snadné pouziti Délka Skoleni Polet
obrazovek napovédy Spolehlivost Primérnd doba mezi chybami
Pravdépodobnost nedostupnosti Frekvence vyskytu chyb Dostupnost
Robustnost Cas restartu po chybé& Procento udalosti zplsobujicich
chybu Pravdépodobnost poskozeni dat pri chybé Prenositelnost
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Procento ptikazd zdavislych na cilovém systému Pocet cilovych
systémd.

Zjistovani a analyza pozadavk

Po Uvodni studii proveditelnosti pokracuje proces inzenyrstvi
pozadavkl svou dal&i fazi zjitovanim a analyzou poZadavky. Pfitom
softwarovi inzenyfi spolu se zakazniky a koncovymi uzivateli systému
hledaji aplikacni doménu, sluzby, které ma systém poskytovat,
pozadovany vykon systému, hardwarova omezeni atd. Na zjistovani
a analyze poZadavkl se mohou podilet rlzni pracovnici organizace.
Osoba zainteresovana na systému je kdokoli, kdo ma pfimy nebo
neprimy vliv na systémové pozadavky. K zainteresovanym osobam
patfi koncovi uzivatelé, ktefi budou se systémem interagovat, a
kterykoli jiny zaméstnanec organizace, kterého systém ovlivni. Mezi
dalsi osoby zainteresované na systému lze zaradit techniky, kteri
vyvijeji nebo spravuji jiné souvisejici systémy, podnikové manazery,
experty na pFislusnou problematiku a zastupce odborl. Kazda
organizace bude mit vlastni konkrétni verzi tohoto obecného modelu,
kterd zavisi na mistnich faktorech typu zku$enosti zaméstnancd, typu
vyvijeného systému, pouzitych standardech atd. Proces ma tyto
aktivity: 1. Hledani pozadavkl jedna se o proces interakce s osobami
zainteresovanymi na systému, kdy se ujasnuji jejich pozadavky.
Béhem této Ccinnosti se také urcuji doménové pozadavky
zainteresovanych osob a dokumentace. PFi hleddni pozadavk( Ize
zvolit nékolik doplnkovych technik, kterymi se budeme zabyvat dale
v této ¢asti. 2. Klasifikace a organizace pozadavkd tato aktivita pfijima
nestrukturovanou sadu pozadavkd, seskupuje souvisejici pozadavky
a usporadava je do koherentnich shlukl. Pfi seskupeni pozadavk{ se
nejCastéji pouzivda model systémové architektury, ktery identifikuje
podsystémy a pfidruZuje pozadavky jednotlivym podsystémam.
Aktivity inZenyrstvi pozadavkl a navrhu architektury nelze v praxi
zcela oddélit. 3. Stanoveni priorit a vyjednavani o pozadavcich pfi
zapojeni vice zainteresovanych osob nevyhnutelné dochazi ke
konfliktGm poZadavkd. Cilem této aktivity je uréit prioritu pozadavkd
a poté najit a vyresit konflikty pozadavk( na zakladé vyjednavani.
Obvykle je nutné, aby se zainteresované osoby sesly, prodiskutovaly
sva odliSna stanoviska a dohodly se na kompromisni podobé
pozadavkl. 4. Specifikace pozadavkl pozadavky se dokumentuji a
predavaji do dalsiho kola spiraly. Lze produkovat formalni nebo
neformalni dokumenty poZadavk(, jak jsme probrali v pfedchozich
castech.
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Dokument pozadavki na software

Dokument poZadavkl na software (nékdy se oznacuje jako
specifikace pozadavk( na software) je oficidlni prehled toho, co maji
vyvojari softwaru implementovat. Mél by zahrnovat jak uzivatelské
pozadavky na systém, tak podrobnou specifikaci systémovych
pozadavkl. UZivatelské a systémové poZadavky se nékdy shrnuji do
jediného popisu. V jinych pripadech se uzivatelské pozadavky definuji
v Uvodu ke specifikaci systémovych poZzadavkl. Pokud je poZadavkd
mnoho, mohou byt podrobné systémové pozadavky umistény do
samostatného dokumentu. Dokumenty pozadavkd jsou nezbytné,
kdyz softwarovy systém vyviji externi kontraktor. Zastanci agilnich
vyvojovych metod vSak upozornuji, Zze pozadavky se méni tak rychle,
7e dokument pozadavkl je zastaraly ihned po svém vzniku, takZe Usili
na jeho tvorbu je z vétsSi casti zbytecné. Pristupy jako extrémni
programovani (Beck, 1999) misto formalniho dokumentu shromazduji
uzivatelské pozadavky inkrementalné a zapisuji je na karticky jako
uzivatelské historie. UzZivatel pak uréuje prioritu pozadavkl k
implementaci v dal&im inkrementu systému. U podnikovych systém{
s malo stabilnimi pozadavky se podle ustaleného ndzoru jedna o
vhodny pfristup. Presto je vSak i nadale vhodné sepsat kratky pomocny
dokument, ktery definuje podnikové poZzadavky a pozadavky na
spolehlivost systému. Pokud se totiz pozornost soustfeduje na funkcni
pozadavky nasledujiciho vydani systému, Ize snadno ztratit ze zretele
pozadavky, které se tykaji systému jako celku. Dokument pozadavkd
ma rlznorodou skupinu uZivatell od vrcholového vedeni organizace,
kterda vyvoj systému plati, az po programatory, kteri odpovidaji za
vyvoj softwaru.

Zakaznici systému

Specifikuji pozadavky a c¢tou je, aby zkontrolovali, zda splniuji jejich
potieby. Zakaznici rozhoduji o0 zmé&nach pozadavkd. Manazefi Pomoci
dokumentu pozadavkl planuji vyb&rové fizeni na vyvoj systému a
planuji proces vyvoje systému. Vyvojari systému Na zakladé
pozadavk( se seznamuji s tim, jaky systém se bude vyvijet. Testefi
systému Na zakladé pozadavk( vyvijeji validaéni testy systému.
Technici spravy systému sys Diky pozadavkim mohou porozumét
systému a vztahUm mezi jeho ¢astmi. Kvdli rozmanitosti moznych
uzivateld musi byt dokument poZadavkl kompromisem mezi
informovadnim zdkaznikd o poZadavcich, podrobnym definovanim
pozadavk( pro vyvojafe a testery a zahrnutim informaci o mozné
evoluci systému. Informace o predpoklddanych zménach mohou
vyvojafim systému pomoci, aby se vyhnuli restriktivnim vyvojovym
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rozhodnutim, a usnadnit praci technikim adrzby systému, ktefi
potfebuji  pfizpUsobit systém novym pozadavkim. Uroven
podrobnosti, které je vhodné zahrnout do dokumentu poZadavkd,
zavisi na typu vyvijeného systému a pouzitém vyvojovém procesu.
Kritické systémy musi mit podrobné pozadavky, protoze otazky
bezpe€nosti a zabezpeleni je nutné analyzovat do detaill. Kdyz
systém vyviji samostatna firma (napfiklad pri outsourcingu), musi byt
specifikace systému podrobna a presna. Jestlize se uplatriuje interni
iterativni proces vyvoje, je dokument pozadavkl mnohem méné
podrobny a pfipadné nejasnosti Ize vyfesit béhem vyvoje systému,
Udaje obsaZené v dokumentu poZadavkd samozfejmé zavisi na typu
vyvijeného softwaru a pouzitém pristupu k vyvoji. Jestlize se pfi vyvoji
softwarového produktu uplatfiuje napriklad evolucni pristup, nebude
dokument pozadavkd obsahovat mnohé podrobné kapitoly, které
jsme uvedli vy$e. ZaméFi se na definovani uZivatelskych pozadavkd a
vysokoUroviiovych mimo funkénich systémovych pozadavkd. V tomto
pripadé se ndvrhari a programatori podle svého uvazeni rozhoduji, jak
rdmcoveé uzivatelské pozadavky na systém splnit. Kapitola Pfedmluva
Uvod Slovni¢ek pojmU Definice uZivatelskych pozadavk{ Architektura
systému Specifikace systémovych pozadavk( Modely systému Popis
Tato ¢ast definuje, komu je dokument uréen, a popisuje historii jeho
verzi spolu s dlvody vytvofeni nové verze a souhrnem zmén, ke
kterym v kazdé verzi doslo. Tato ¢ast popisuje pozadavky na systém.
Stru¢né shrnuje funkce systému a vysvétluje, jak budou
spolupracovat s jinymi systémy. Popisuje také, jak systém zapada do
celkovych podnikovych nebo strategickych cilG organizace, kterd
software porizuje. Definuje technické terminy, které uzivateli
poskytujeme. V této ¢asti je vhodné popsat i mimofunkcni systémové
pozadavky. K popisu lze pouzit prirozeného jazyka, diagramy nebo
jiné typy zapisu, kterym zakaznici rozuméji. Je potreba zvyraznit
komponenty architektury, které se budou pouzivat opakované. Zde
popisujeme sluzby, které uzivateli poskytujeme. V této casti je
vhodné popsat i mimo funkcni systémové pozadavky. K popisu Ize
pouzit prirozeného jazyka, diagramy nebo jiné typy zapisu, kterym
zdkaznici rozumé&ji. Je potfeba specifikovat standardy produktd a
procest, které se na software vztahuji. Tato kapitola predklada
celkovy prehled predpokladané architektury systému a znazornuje
distribuci funkci mezi systémovymi moduly. Je potreba zvyraznit
komponenty architektury, které se budou pouzivat opakované. Tato
cast by méla podrobnéji popisovat funkéni a mimo funkéni pozadavky.
Je-li to nutné, Ize také k mimo funkénim poZadavkim doplnit dalsi
podrobnosti. Pripadné mohou byt definovana rozhrani k jinym
systémdm. MUZe se jednat o grafické modely systému, které
znazornuji vztahy mezi komponentami systému, systémem a jeho
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prostiedim. Jako pfiklady moZnych modell Ize uvést objektové
modely, modely datového toku nebo sémantické datové modely.
Evoluce systému Prilohy Tato ¢ast uvadi zakladni predpoklady, na
kterych je systém zaloZzen, a pripadné predpoklddané zmeény s
ohledem na evoluci hardwaru, ménici se potfeby uZivatell atd. Tato
cast je uzitecna pro systémové navrhare, protoze se diky ni mohou
pri navrhu vyhnout rozhodnutim, kterd by zkomplikovala budouci
zmény systému. Prilohy poskytuji podrobné a konkrétni informace
tykajici se vyvijené aplikace, napriklad popis hardwaru a databaze.
Hardwarové pozadavky definuji minimalni a optimalni konfigurace pro
praci se systémem. Databazové pozadavky definuji logickou
organizaci dat, kterd systém pouziva, a vztahy mezi datovymi
polozkami. Rejstfik Dokument Ize doplnit nékolika rejstriky. Spolu s
normalnim abecednim rejstfikem se mize jednat o rejstfik diagramd,
funkci atd. Kdyz je vSak software soucasti projektu velkého systému,
ktery zahrnuje interakci hardwaru a softwarovych systémd, je
zpravidla nutné definovat pozadavky velmi podrobné. To znamena, Ze
dokument pozadavk( pravdépodobné bude velmi dlouhy a bude
obsahovat vétsSinu, nebo dokonce vsSechny kapitoly uvedené vyse.
Dlouhé dokumenty je zvlasté ddleZité doplnit podrobnym obsahem a
rejstfikem, aby mohli ¢tenafri najit informace, které potrebuji.

Tvorba informacnich systémi

Informacni systémy a informacni a komunikacni technologie (IS/ICT)
jsou neoddélitelnou soudasti sou¢asného svéta. Silné ovliviuji zplsob
prace lidi v mnoha oblastech a na vSech urovnich byznysu. Jedna se
o odvétvi lidské cCinnosti, které se velmi rychle a dynamicky meéni.
Informacni technologie i zpUsob jejich prodeje, pofizeni a vyuZiti se
neustale rozviji. Podniky jsou nuceny neustale tvorit a inovovat své
informacni systémy, aby udrzely krok s konkurenci.

Systém, informacni systém

Systémovy pohled na byznys je zakladem pro tvorbu informacnich
systému. Zakladnim pojmem, ktery je tfeba definovat, je systém.
Mnohé slozité véci jsou jako celek vice nez jen souhrn Casti, ze kterych
se skladaji (ARISTOTELES). Pro takové slozité véci pouzivame pojem
systém. Celek slozitych véci miva, na rozdil od pouhého souhrnu ¢asti,
svou kvalitu, obvykle se jevi naptiklad tak, ze ma svou podstatu, svij
Uc¢el nebo cil, anebo specifické Glelové & cilové chovani. Zplsob,
jakym sloZité véci (systémy) strukturujeme na jejich &asti, mGze byt
rizny, podle toho, za jakym Uéelem to provadime, a podle toho, do
jaké podrobnosti a z jakého hlediska jsme schopni slozZitou véc
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zkoumat, jaky mame o véci pojem. Zkoumani systému jako celku i
jeho casti a jejich interakci je zavislé na subjektu, ktery zkoumani
provadi. Pojem systém je podobny pojmu soustava, ten vsak
akcentuje spise staticky pohled na slozitost.

Byznys jako systém

Informacni systémy se obvykle tykaji rozsahlych organizaci socidlnich
systému, tedy systémd, jejichz ¢asti tvoFi mimo jiné obvykle znaéné
mnozstvi lidi, ktefi spolu komunikuji. V té souvislosti je tfeba ujasnit
pojem byznys systém. Misto pojmu byznys muiZeme pouzit cesky
pojem podnik, avSak jako vhodnéjsi se jevi pojem byznys, ktery na
rozdil od pojmu podnik zahrnuje i neziskové organizace a organizace
verejné spravy. ojem organizace definujme jako uskupeni lidi, které
provadi ¢innosti za urcéitym spole¢nym cilem. Pojem byznys rozumime
organizaci, kterd poskytuje produkty nebo sluzby svym zdkaznikim.
Byznys systém je pak byznys, na ktery nahliZime jako na systém, tedy
jako na celek, jehoz celistvost tvofi zejména jeho byznys cile a
zameéry, a jeho komponenty jsou mimo jiné lidé (pracovnici a
manazefi), &innosti, které provadé&ji pfi dosahovani cili byznysu,
zdroje, které pri tom pouzivaji (technické prostredky, material,
budovy, informace). Vztahy mezi nimi jsou jejich vzajemna
komunikace, jejich usporadani odpovédnosti, subordinace, ndvaznosti
¢innosti apod. Byznys systémy jsou vzdy oteviené, a tedy je treba
zkoumat i jejich okoli, jez tvori zakaznici, spotfebitelé, dodavatelég,
konkurenti, autority (stat, normotvorné organizace), verejnost apod.,
vstupy a vystupy jsou pak obvykle zejména nakupy a poskytovani
sluzeb a produktl, zkoumani konkurence, bankovni transakce a
podobné.

Informacni systém a informacni a komunikacni technologie

Pojem informacni systém (zkratka IS) je velmi podobny pojmu byznys
systém. Komponenty IS se obvykle shoduji s komponentami byznys
systému, ¢asto je zde vsak dileZit&j&i informace o komponenté (o
Cloveéku, stroji, materidlu apod.) spiSe nez ona komponenta byznys
systému samotnd. Z tohoto pohledu mdzeme informadni systém
chapat jako soucast byznys systému, a to soucast neoddélitelnou.
Informacni systém a byznys systém se tedy mohou shodovat svymi
komponentami, liSi se ale svym u(celem. Ucelem informacniho
systému je zajisténi spravnych informaci na spravném misté ve
spravny cas. Mistem, kam maji byt informace dodany, jsou obvykle
lidé, ktefi jsou soucasti byznys systému (uzivatelé IS), a kritériem oné
spravnosti je vhodnost podpory byznys systému v plnéni jeho ucelu
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(v pfipadé podniku obvykle zejména v dosahovani zisku). Pro plnéni
Ucelu informacniho systému jsou dilezité informadni a komunika&ni
technologie (ICT). Proto cCasto pouzivame pro informacni systém
podporovany informacnimi a komunikacnimi technologiemi zkratku
IS/ICT. Informacni a komunikacni technologie (ICT) jsou hardwarové
prostfredky pro sbér, prenos, ukladani, zpracovani a distribuci
informaci a pro vzajemnou komunikaci lidi a technologickych
komponent IS (VORISEK, 2008). Tyto jsou obvykle soucasti i byznys
systému, avsSak pro Ucely byznysu jsou ve srovnani s jinymi
komponentami systému daleZité pomé&rné mné neZ pro Gcéely dodani
informaci. Informacni systém podniku ma obvykle rozsah shodny s
byznys systémem (IS pokryva podnik), navic je vSak vhodné do
systému zahrnout i &ast okoli byznys systému, a to z ddvodu, ze
informace dilezité pro byznys systém pouzivaji i vytvafeji subjekty
okoli, napriklad zdkaznici. Z hlediska byznysu je nemusime chapat
jako soucasti systému (tedy podniku), z hlediska informacniho
systému vsSak soucasti mohou byt. Dnes je obvykle vhodné tvorit
informacni systémy jen pro Cast podniku (napfiklad vyrobni systém,
zakaznicky systém apod.), protoze je Ize nahlizet jako celky a protoze
zkoumat, navrhovat a ridit IS celého podniku je znacné slozitéjsi. Také
je obvyklé tvorit informacni systémy, které pokryvaji ¢asti vice byznys
systému (naptiklad informaéni systém pro dodavatelské fetézce nebo
sité). Na informaéni systém organizace se také mUZeme divat jako na
systém informacnich a komunikacnich technologii, dat a lidi, jehoz
cilem je efektivni podpora informacnich, rozhodovacich a fidicich
procesl na vSech Urovnich fizeni organizace (VORISEK, 2008).

Software, programovy systém

Informacni systém zahrnuje jak automatizované, tak
neautomatizované cinnosti. Automatizované cinnosti podporuje
software, tedy programové vybaveni. V anglicky psané odborné
literature je pojem software (Ci zkratka SW) pouzivan casto a prenasi
se i do Ceské odborné literatury. V kontextu tvorby softwaru se
pouziva také termin programovy systém. Programovy systém je
softwarovy produkt, ktery je tvofen mnozinou programovych
jednotek (modult, objektd, komponent, sluzeb) a jejich vzajemnych
vazeb (BUCHALCEVOVA, 2005). Pojem aplikacni software (zkracené
aplikace) rozumime takovy software, ktery je urlen k uziti primo
uZivatelem. V oblasti podnikovych informacnich systému je tedy
aplikacni software takovy software, ktery pouzivaji uzivatelé
informacniho systému pfi feseni svych informacnich potreb v
byznysu. Tvorba informacniho systému obvykle zahrnuje tvorbu
aplikacniho softwaru nebo alespon jeho parametrizaci a nasazeni. To
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je dulezZita, ale pouze dil&i problematika tvorby informaénich systémd.
Neméné dllezitou ¢asti je zajisténi, aby software byl vhodné
pouZitelny v byznysu. Proto se na tvorbu programovych systémd
divame nutné v kontextu byznysu.

Podnikova informatika

Cinnosti a procesy provadéné v podniku za Géelem fizeni informacnich
systému a informacnich technologii (IS/ICT), tedy pro dosazeni cilt
IS, dale podnikové kompetence, odpovédnosti a pravomoci souvisejici
s IS/ICT a samotny informacni systém spolec¢né tvori podnikovou
informatiku. Rizeni podnikové informatiky je d@leZitou disciplinou v
oblasti informacnich systémd. Tvorba informacnich systémi je jeji
soucasti (VORISEK, 2008).

Principy Fizeni vyvoje a provozu IS/ICT
- Princip multidimenzionality

Uspé&snost informaéniho systému podniku zavisi na jeho promyslené
koncepci, ktera se promitd do postupu reseni, do architektury
vysledného IS/ICT i do zpUsobu fizeni a uziti IS/ICT. Formulace
principu Kazdy slozity problém je nutné analyzovat, hodnotit a jeho
FeSeni navrhovat a Fidit z mnoha rlznych pohledd (dimenzi). Pohledy
jsou uréeny stranami zainteresovanymi na systému. Separatni reseni
systému podle jednotlivych pohledd je pak nutné integrovat do
jednoho vysledného finalniho reseni. Pravidla reseni problému na
zakladé principu 1. Identifikace v8ech pohledd/dimenzi vyznamné
ovliviujici FeSeni problému a s nimi souvisejici klicové pozadavky a
priority. 2. Analyza problému nejdrive z kazdého pohledu/definované
dimenze samostatné. 3. Ve finalnim feseni integrace jednotlivych
pohledl a zvaZzeni stanovenych pozadavk( a priorit.

- Princip integrace

Formulace principu Kazdy slozity systém ma& mnoho komponent a
mnoho vazeb mezi témito komponentami. Pro Uspésny provoz a
rozvoj systému je treba efektivné ridit tyto vazby. Pravidla reseni
problému na zdakladé principu 1. Identifikace vsech vazeb mezi
komponentami, které jsou vyznamné pro provoz a rozvoj systému. 2.
Urceni poZzadované charakteristiky kazdé vazby. 3. Uvedeni vazby do
optimalniho stavu a jeji udrzeni tomto stavu. 4. Pri zméné komponent
zacit od bodu 1.
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- Princip vrstevnosti

Formulace principu Princip vrstevnosti spocCivda v tom, Ze reSeni
slozitého problému nebo systému dekomponujeme do nékolika
samostatnych vrstev (Urovni abstrakce), které reSime oddélené.
Kazda vrstva se lisi: - Urovni detailu, ktery na systém aplikujeme, -
objekty, se kterymi na dané vrstvé/Urovni pracujeme, - metodami a
technikami, které na dané Urovni/vrstvé pouzivame. Aplikaci principu
vrstevnosti na systému tak vznikaji tzv. uzivatelské vrstvy, jez maji
presné definovany okruh uZivatell, resp. pracovnich roli, které jsou
za reSeni problému na dané Urovni, abstrakce zodpovédné. Kazda
nizsi uzivatelska vrstva resi problém na podrobnéjsi urovni, pracuje s
jinymi objekty a operacemi (daty a funkcemi) a vyzaduje jinak
specializované pracovniky. UzZivatelska vrstva ma svoje uzivatele,
kteri vyuzivaji vystupy této vrstvy, a svoje reSitele, ktefi navrhuji a
implementuji funkce dané wvrstvy. UzZivatelskymi vrstvami v
pocCitaCovém systému jsou napfriklad: operacni systém, databazovy
systém nebo konkrétni komponenta aplikacniho programového
vybaveni.

- Princip flexibility

Formulace principu Okoli systému se neustale vyviji. Vyviji se i
pozadavky na chovani systému. Systém proto musi byt schopen se
t&mto zmé&nam ptizplsobovat, a to pokud mozno snadno a rychle.
Pravidla reSeni problému na zakladé principu 1. Identifikace oblasti
oCekavanych zmén. 2. Komponenty a vazby systému dotcené
ocekavanymi zménami navrhnout a implementovat jako parametrické
(tzn., aby zména byla realizovatelnd zménou hodnoty parametru,
nikoliv nutné novym programovym koédem). 3. Sledovani vyvoj zmén
a podle nich Uprava hodnoty parametru. 4. V ptipadé velkého vyskytu
neoCekavanych zmén je treba zacit od bodu 1.

- Princip otevrenosti

Formulace principu Rozsahlejsi zmény systému nejsou realizovatelné
zménou parametrl nebo zmé&nou komponenty, ale je tfeba je Fesit
novou komponentou. Systém musi byt proto otevreny ve smyslu
snadného vyjimani starych a zabudovavani novych komponent od
riznych vyrobcl. Pravidla FeSeni problému na zakladé principu 1.
Architekturu systému navrhnout tak, aby se systém skladal z relativné
nezavislych komponent, tedy aby pocet jejich vzajemnych vazeb a
sila jejich vazeb byly malé. 2. Vyuzit zejména standardizované
komponenty, tzn. pokud mozno neuzivat komponenty, které diky
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svému nestandardizovanému rozhrani vyrazné zmensuji moznost
volby navazujicich komponent.

- Princip standardizace

Formulace principu Redeni problému se zjednodu$i a zlevni,
pouzijeme-li standardy. Na néktera reSeni se vztahuji zavazné
standardy zakony, smérnice, normy. Pfikladem z lesnicko-
dlv’evalv’ske:ho Selktoru muze byt INFORMACNI STANDARD LESNIHO
HOSPODARSTVI PRO LHP A LHO. Pravidla feseni problému na zakladé
principu 1. Identifikace mezi komponentami a jejich vazbami ty, které
podléhaji zdvaznym standardim. 2. Aplikace zavazného standardu. 3.
Identifikace mezi komponentami a jejich vazbami ty, které je vhodné
standardizovat. 4. Navrh a aplikace standardu pro tyto pfipady. 5. Pri
zméné komponent a/nebo zdvaznych standardu zadit od bodu 1.

- Princip kooperace

Formulace principu Klicem k Uspéchu pfi podnikani v globalni
ekonomice je urcit vlastni unikatni znalosti, kompetence a zdroje, o
které se opre podnikatelsky zamér. Ostatni potfebné znalosti,
kompetence a zdroje je obvykle vyhodnéjsi ziskat od obchodnich
partnerl. Cilem je rychld reakce, nizké naklady, gkalovatelnost a
kvalita. Pravidla feseni problému na zakladé principu 1. Identifikace
svych unikatnich znalosti, kompetenci a zdrojd. 2. Identifikace
ostatnich potfebnych znalosti, sluzeb a zdrojd potfebnych pro fedeni
problému. 3. Vyhodnoceni internich a externich alternativ
vlastnéni/poskytovani ostatnich potrebnych znalosti, sluzeb a
zdroju. 4. Implementace zvolené alternativy (v&etné ptipadného
outsourcingu) a integrace internich a externich sluzeb, proces( a
zdrojG. 5. Provoz partnerské sit&, tedy sdileni znalosti, sluZzeb a zdroju
se svymi partnery. 6. Pfi zméné vychozich podminek zadit v bodé 1.

- Princip procesniho pristupu k fFizeni podniku a podnikové
informatiky

Formulace principu Pro analyzu a modelovani dynamiky socialneé-
ekonomickych a informacnich systémd je vhodné&jéi procesni pohled
neZ funk&éné-organizaéni pohled, protoZe jasné& zachycuje zplsob
reakce systému na vyznamné udalosti a snadnéji umoznuje
identifikovat problémové oblasti a Uzka hrdla v chovani systému.
Pravidla reSeni problému na zakladé principu 1. Identifikace vSech
externich i internich udalosti, na které ma systém reagovat. 2.
Popsani reakci systému na udalosti formou sité ¢innosti/aktivit/funkci
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IS. 3. Optimalizace sité podle zadanych kritérii (¢as reakce na udalost,
naklady procesu, kvalita vystupd procesu, spolehlivost apod.). 4.
Uréeni vlastnikd procesi a pridéleni odpovédnosti za procesy. 5.
Implementace nového stavu procesu. 6. Mé&feni prib&hu procest
podle zadanych kritérii. 7. Nedosahuje-li proces pozZadovanych
vlastnosti nebo se zmeénily vychozi podminky, je tfeba zacit v bodé 1.

- Princip uceni a ristu

Formulace principu Klicem k dlouhodobé konkurenceschopnosti
podniku jsou kvalitni podnikové procesy a podnikova kultura. Cilem
principu je systematické zlepSovani procesl, produktl, internich a
externich vztahQ, fizeni firmy, tedy véech dynamickych i statickych
komponent podniku ve vsSech oblastech, zalozené na postupné
akumulaci znalosti a aplikaci nejlepsich postupt a praktik. Princip
uéeni a rQstu Uzce souvisi s ptedchozim principem. Pravidla feseni
problému na zakladé principu 1. Identifikace soucasné urovné
podrobnosti, definice procest a sou¢asnou Urovef zralosti procesu. 2.
Identifikace problémd a Uzkych mist stavajiciho stavu. 3. Navrh cilové
Urovné podrobnosti definice procest a cilové Grovné zralosti procesul.
4. Dosazeni navrzenych Urovni. 5. Pfi zméné podminek vyhodnoceni
situace. Vyzaduje-li zménu, je nutny navrat k bodu 1.

- Princip lokalizace zdrojl a rozhodnuti

Formulace principu Vykonnost podniku a jeho informatiky je ovlivhéna
rozmisténim zdroju v lokalitdch podniku a alokaci zodpovédnosti v
podnikové hierarchii. Lokalizace ma dvé zakladni varianty:
centralizovana, decentralizovana (distribuovand). Varianty se lisi
zejména: naklady, rychlosti reakce na udalosti, shodnosti (unifikaci)
reakce, riziky. Pravidla reSeni problému na zdkladé principu Pri
umistovani podnikovych zdrojl a zodpovédnosti je nutné brat v Givahu
centralizovanou a decentralizovanou variantu. Priority a varianty
vyhodnotit s dopady téchto hledisek: naklady, rychlost a flexibilita
reakce, shodnost (unifikace) reakce, zdjmy Ucastnikd, rizika.
Implementace vyhodnéjsi varianty. Opakovani postupu po zméné
vychozich podminek.

- Princip méritelnosti
Formulace principu V informatice (a nejen v ni) plati obecné pravidlo:
Co nelze mérit, nelze ani ridit.. Proto je treba fizeni ICT sluzeb, ICT
procesu i ICT zdrojl opfit o systém definovanych metrik (ukazateld).
Pravidla reseni problému na zakladé principu 1. Identifikace, co je
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tfeba méFit. 2. Urdeni vhodné metriky, zplsobu jejich ziskavani a
definice optimalni hodnoty metrik. Pocet metrik udrzet pod kontrolou,
brat v Uvahu soucasné naklady na méreni. 3. Méreni a analyza hodnot
zvolenych metrik. 4. Je-li hodnota mimo urceny interval, provedeni
korekce - zasahu. 5. Pfi zméné podminek zacit v bodé 1.

UZivatelské pohledy na IS/ICT

UZivatelské pohledy reprezentuji pozadavky rdznych typu uzivateld IS
(zainteresovanych stran) na vlastnosti informacniho systému. V
riznych ICT projektech m& smysl analyzovat poZadavky téchto skupin
uZivateld (zainteresovanych stran): vlastnici, vedeni podniku
(vrcholovy a stfedni management), zameéstnanci (koncovi uzivatelé),
obchodni partneri, zakaznici, verejnost.

- Pohled vlastnik@ podniku

Pohled vlastnikl podniku je ze v8ech uzivatelskych pohledd
nejduleZit&jsi, protoze vlastnici stanovi podstatu a cile podnikadni dané
organizace. To potom vyrazné ovliviiuje planovani rozvoje IS/ICT. Je-
li cilem vlastniky stabilizovat podnik a poté ho odprodat strategickému
partnerovi, nemusi byt zasadni zmény IS/ICT vhodné, protoze novy
majitel bude chtit informacni systém pfizplsobit IS matefského
podniku a oba systémy integrovat. Uplné jina situace nastane, pokud
vlastnici budou chtit zajistit rychly rist firmy s vyuZitim ICT.

- Pohled vedeni podniku

Pohled vedeni podniku ma dlouhodoby a strategicky charakter a Ize
ho shrnout do néasledujicich obecnych poZadavk(. Informaéni systém
musi: Podpofit dosaZzeni cili podniku stanovenych v byznys strategii
(v globalni strategii podniku). Umoznit ziskat vyhodu podniku nad
konkurenci. UmoZnit optimalni priib&h podnikovych procesd, tedy aby
podnikové procesy probihaly v co nejkratSim case a spotfebovavaly
pfitom minimum podnikovych zdrojd. Zajistit pravdivy a vé&asny
informaéni odraz reality v rlznych &asovych a vécnych fezech pro
vSechny Urovné Frizeni podniku. Informace o podniku a jeho
vyznamném okoli musi byt k dispozici v okamziku prijimani
rozhodnuti. Tento pozadavek v sobé obsahuje dalSi dva pozadavky:
elementarni Udaje musi byt pro vyssi Urovné Ffizeni vhodné
agregovany a vhodné prezentovany (grafické zobrazeni dat,
zvyraznéni odchylek od zadouciho stavu apod.), aktudlni Udaje o
stavech podnikovych zdroji a procest musi byt porovnatelné s
planovanymi a historickymi udaji. Obecné pozadavky na IS/ICT by
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vedeni podniku mélo konkretizovat v téchto rovinach: na podporu
kterych podnikovych procesd ma byt rozvoj IS/ICT v nasledujicim
obdobi zaméren, jaky je pozadovany cas nasazeni novych verzi
IS/ICT, jaké finan&ni a pracovni zdroje mlze podnik na fedeni uvolnit.
Pro reSitele je nutné presné priznat a analyzovat zaméry vedeni
podniku, protoze predurcuji smér dalsiho vyvoje IS/ICT a je nutné z
nich odvodit kritéria efektivnosti IS/ICT. Pohled koncovych uZivatelQ
Tretim uzivatelskym pohledem je procesni pohled koncovych
uZivateld. Koncovy uzivatel ocekdvad od IS/ICT pfedev&im podporu
Fedeni problémd, za jejichz fedeni je zodpovédné funkéni misto, které
zastava. Analyzovat tento pohled je pro resitele podstatné z toho
dlvodu, Ze z n&j Ize odvodit: jaké procesy probihaji v podniku, které
funkcéni misto odpovida za cely proces a za jednotlivé ¢innosti v ramci
procesu, které Cinnosti Ize podporovat nebo automatizovat funkcemi
IS, kterd data sbirat a uchovavat, kdy data sbirat (z hlediska nadklady
na zpracovani byva optimalni vyuzit principu pull z just-in-time, tedy
sbirat data az v dobé jejich skutecné potreby), jaké transformace
(zpracovani) dat provadét a na zdkladé jakych podnétd (udalosti).

- Pohled uzivatele na komunikaci s IS

Ctvrtym uZivatelskym pohledem jsou pohledy koncovych uZivateld
rlzného typu na funkce IS pfi komunikaci s pocitatem. Tyto pohledy
jsou pro tvorbu IS/ICT podstatné proto, ze se z nich odvozuje navrh
prib&hu komunikace uzivatele s IS. Dale musi byt tento pohled v
souladu s naplni prace funkCniho mista, na kterém uzivatel daného
typu pracuje, s jeho pravomocemi, zodpovédnostmi a pristupovymi
pravy k datdm a funkcim IS.

- Pohled obchodnich partneri

Vétsina podnikl vyuZivd ve svém podnikani princip kooperace a je
zapojena do jednoho nebo nékolika dodavatelskych tetézcd. Aby
vymeéna komodit, sluzeb a informaci mezi podniky byla efektivni, musi
k tomu napomahat i jejich informacni systémy. Problémem ale je, Ze
se muUZe jednat o koncepéné zcela odliné systémy, které nazyvaji
stejné objekty rlznymi nazvy a popisuji je odlinou datovou
strukturou. Napriklad dané zbozi, které je predmétem spoluprace
obou partnerl, mdzZe byt v jejich IS popsano v jiném formatu riznymi
polozkami, s riznou délkou a pofadim. Proto je tfeba analyzovat, jaké
informace budou vymeénovany s obchodnimi partnery, jaké datové
struktury je popisuji, dohodnout zavazné rozhrani a zajistit
transformaci datovych struktur z formatu vlastniho IS do formatu
rozhrani a naopak. Pro nékteré typy dokumentd, které si podniky mezi
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sebou vymeénuji (objednavka, faktura, dodaci list atd.), byly vyvinuty
komunikac¢ni standardy jako je napriklad standard OSN nazyvany
EDIFACT (UN/EDIFACT, 2011), nebo standard pouzivany v
dodavatelskych tetézcich automobilového primyslu ODETTE
(ODETTE, 2011). Pro mensi podniky je podstatné, aby si uvédomily,
Zze komunikac¢ni standardy v dodavatelském fretézci obvykle urcuji
nejsiln&jsi ¢lenové fetézce. Ti mensi musi prizplUsobit, jinak z Fetézce
vypadnou a ztrati obchod.

- Pohled zakaznikd

Analyza potieb zdkazniku je ddleZitd zejména v pFipadé&, kdy se prodej
realizuje elektronickou cestou, napriklad prostrednictvim e-shopu.
Nabizené zbozi/sluzby museji byt na webu prezentovany formou,
kterd odpovida zvyklostem daného segmentu zdkaznikd, stejné tak
museji byt zvyklostem daného segmentu pfizplsobeny formy dodani
a formy placeni. Specifické problémy prinasi, pokud maji e-shop
vyuzivat zahranicni zakaznici. V tom pripadé musi obchodni proces
respektovat zdakony dané zemé a komunikace musi byt vedena v
pfisludném narodnim jazyce. Analyzovat potfeby zakaznik( neni ale
treba jen pri vyvoji aplikaci pro e-shop. Dalsimi aplikacemi, které
museji byt zalozeny na hluboké analyze zdkaznikd, jsou naptiklad
rozhrani pro zakazniky bankovnich aplikaci, CRM systémy (systém pro
fizeni vztahu se zdkazniky) anebo systémy rizeni Help Desku.

SWOT analyza

SWOT analyza (strengths, weaknesses, opportunities, threats),
analyzuje interni silné a slabé stranky podniku a pfrilezitosti a hrozby
hospodarského prostfedi. Soucasti analyzy je hledani priCin dané
situace. SWOT analyza je také multidimenziondlni. Kazda dimenze
predstavuje skupinu vé&cné souvisejicich faktorl, které vyznamné
ovliviiuji vykonnost podniku. Po¢et a vyznam faktord SWOT analyzy
je zavisly na velikosti podniku, na jeho hlavnim predmétu podnikani
a na poftu a rozsahu teritorii, ve kterych podnik plsobi. Déle je
uveden vycet té&ch faktorl, které doporucuje brat v Uvahu metodika
MMDIS. Analyza externich faktord, které ovliviiuji ¢innost podniku, se
v popisované metodice provadi v nasledujici strukture (jednotlivé
body jsou orientalni, zaleZi na tvdrcich strategie, jestli je vyuZiji): 1.
Zajmy vlastnikd podniku: zajmy t&ch vlastnikG (napfiklad
spolupodilnikd, akciondfd apod.), ktefi vlastni rozhodujici podil
kapitalu podniku, mozny vyvoj struktury vlastnikd a jejich zajma. 2.
Zakaznici (odbératelé): hlavni zakaznici podniku, ocekavany vyvoj
té&chto zadkaznikl a jejich potieb, jaké produkty & sluzby by nejlépe
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odpovidaly ménicim se potfebam zakaznik(, zavislost hlavnich
zdkaznikd na podniku a jeho produkci, jak Ize pFipoutat zakazniky k
podniku, zavislost podniku na hlavnich zakaznicich, pro¢ nejsou i dalsi
potencialni subjekty nasimi zdkazniky, je mozné a vyhodné navazat
uzsi kooperaci s nékterymi zakazniky (napr. propojeni logistickych
Fetézcd). 3. Dodavatelé: dodavatelské fetézce, do kterych je podnik
zapojen, a jejich dosavadni Uspésnost, dodavatelé podniku, jejich
spolehlivost, kvalita a rozsah produkce, ocekavany vyvoj hlavnich
dodavateld, zavislost podniku na jednotlivych dodavatelich, moZnost
substituce dodavatelQ a jejich komodit, je mozné a vyhodné navdazat
uzsi kooperaci s nékterymi dodavateli, vytvorit Uspésny dodavatelsky
Fetézec 4. Aliance a jejich clenové: vyhodnost a perspektivnost
dosavadnich alianci (ukazala se myslenka, ktera vedla k zalozeni
aliance, jako nosna?), je slozeni stavajicich alianci optimalni, moznosti
novych alianci, mozni kandidati na nové aliance. 5. Konkurenti:
konkurenti (tradic¢ni i potencialni) a jejich podil na trhu v jednotlivych
konkurencnich komoditach a teritoriich, silné a slabé stranky
konkurence, typ a stav informaéniho systému hlavnich konkurentd,
ofekdvany vyvoj hlavnich konkurentd, nebezpeé&i vstupu dalSich
konkurentt do segment( trhu, na které je podnik orientovan, hrozby
nahradnich komodit a sluzeb. 6. Rozvoj technologie: Standardni
svétova technologicka Urover v oblasti plsobeni podniku, Nejnové&jsi
technologické trendy v dané oblasti a v oblastech souvisejicich. 7.
Zdroje pracovnich sil v teritoriich, kde podnik plsobi nebo chce
plUsobit: Analyza zdroju pracovnich sil v daném teritoriu z hlediska
dostupnosti, kvalifikaCni struktury a ceny. 8. Ekonomické podminky v
zemich, kde podnik plsobi nebo chce plsobit: pozice zemé v globalni
svétové ekonomice, makroekonomicka stabilita prislusné zemg,
inflace, investi¢ni pobidky, fungovani burzovniho systému, stav
bankovniho sektoru, dostupnost bankovnich Gvértd a vy$e bankovnich
Urokl, olekavané trendy narodniho hospodatstvi. 9. Legislativa v
zemich, kde podnik pUsobi nebo chce plsobit: zakony a predpisy
vztahujici se na ¢innost podniku, hlavni omezeni a pfilezitosti z nich
vyplyvajici (danové zakony, zakony o socidlnim a zdravotnim
pojisténi, celni zakon, omezeni pro export/import z/do dané zemé,
zakony na ochranu Zivotniho prostredi apod.), stabilita legislativy. 10.
Politické vlivy: stabilita politické situace v dané zemi, sila
lobbystickych skupin v oblastech zajmu podniku. 11. Socidlni a
kulturni vlivy: obecné uznavany hodnotovy systém, kulturni zvyklosti
v daném teritoriu, sila a zajmy odborové organizace. 12. Geografické
vlivy: podnebi, moznosti dopravy, vzdalenost od ekonomickych
center, od hlavnich dodavatell a odbératell. 13. Informaéni
infrastruktura v daném teritoriu: stav telekomunikaci a podminky
jejich vyuZiti, pfipravenost partnerd v teritoriu na efektivni zplsob
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komunikace. Zatimco analyza externich faktorl je zaméfena na
faktory, které podnik nemuZe ovliviiovat bud vibec, nebo pouze
zprostiedkované, je analyza internich faktord zamétena na faktory, o
kterych rozhoduje podnik sam. Zejména je zamérena na vyhledani
specifickych prednosti, kterych konkurence muZe dosdhnout velmi
obtizné&. Analyza internich faktorl se v popisované metodice provadi
v nasledujici strukture: 1. Vrcholové fizeni: vysledky vedeni podniku
za posledni obdobi tvorba vizi a cild, Usp&Snost dosahovani
stanovenych cild (vyvojové trendy podniku), forma a organizace
podnikového fizeni, stupen centralizace, resp. decentralizace rizeni
efektivnost podnikového Ffizeni, vysledky vyuziti center sdilenych
sluzeb, zplsob a forma ziskdvani informaci o podniku a jeho okoli pro
kli¢ovd rozhodnuti. personalni obsazeni vrcholnych organd podniku
(zdjmy a ptinosy jednotlivych ¢lend vedeni podniku). 2. Produkty a
sluzby podniku: Uspé&&nost jednotlivych produktd a sluZzeb z hlediska
celkového obratu, postu zadkaznikl, kvality, prodejd v jednotlivych
teritoriich. 3. Vyzkum a vyvoj: drzi vyzkum a vyvoj krok s
nejnovéjsimi trendy ve svét&, polet patentd a jejich ekonomické
pfinosy, vysledky vyzkumu novych produktl a sluZzeb poéet nové
vyvinutych produktl a sluZeb, jejich Usp&3nost ve srovnani s
konkurenci, rychlost zavadéni novych vyrobkl a sluzeb, navratnost
prostfedkl investovanych do vyzkumu, spoluprdce s vysokymi
Skolami a vyzkumnymi pracovisti. 4. Marketing: dosavadni vysledky
podnikového marketingu do jaké miry prispiva ke zvyseni prodeje
jednotlivych produktd a sluzeb v jednotlivych teritoriich, Urover
zmapovani segmentd trhu, ve kterych podnik pQsobi, Urover
informaci o zdkaznicich, dodavatelich a konkurenci, Uuroven
vyhodnocovani reakci podniku na potieby zdkaznikld, do jaké miry se
dafi urlovat segmenty trhu, ve kterych ma podnik pUsobit, a tyto
segmenty reklamou, akvizicni cinnosti a vhodnou cenovou a
distribucni strategii vytvaret a ovliviiovat. 5. Nakup.

Etika softwarového inzenyrstvi

Podobné jako jiné technické discipliny také softwarové inzenyrstvi
funguje ve spolecenském a pravnim ramci, jenz omezuje volnost lidi,
ktefi v této oblasti pracuji. Softwarovi inzenyfi si musi uvédomit, ze
odpovédnost jejich profese nesouvisi pouze s aplikaci technickych
dovednosti. Pokud chtéji ziskat profesionalni respekt, musi se také
chovat etickym a moralné odpovédnym zplsobem. Neni potfeba
zdUrazfiovat, Ze by méli zachovdvat mordlni standardy poctivosti a
integrity. Neméli by své dovednosti a schopnosti pouzivat ne¢estnym
zpUsobem nebo takovym zptsobem, ktery by poskozoval dobré jméno
celé jejich profese. V nékterych oblastech vSak standardy prijatelného
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chovani nejsou urceny zakony, ale ponékud mlhavéjsimi principy
profesionalni odpové&dnosti. Patii k nim: 1. DGvé&rnost obvykle by méla
byt respektovana divérnost komunikace zaméstnanct ¢&i klientl bez
ohledu na to, zda byla podepsana formalni smlouva o utajovanych
skutec¢nostech. 2. Kompetentnost resitel by nemél precenovat Uroven
svych schopnosti. Nemél by védomé prijmout praci, na kterou nestadi.
3. Prava k dugevnimu vlastnictvi nutnost znalosti predpisl, kterymi se
ridi pouziti dusevniho vlastnictvi, jako jsou napfiklad zadkony tykajici
se patentld a autorskych prav. Nutné je také dbat na bezpeénost
dudevniho vlastnictvi zaméstnanct i klientd. 4. ZneuZiti po¢ita¢l své
technické schopnosti nepouzivat ke zneuZivani cizich po¢itaéd.
Zneuziti po¢itatd muize mit rlznou podobu od relativné trivialni
(napriklad hrani her v pracovnim pocitaci) az po mimoradné zavaznou
(§ifeni virG nebo jiného malwaru).

Vlastnictvi SW

o licencovany SW o uZivatel plati tvlirci SW za povoleni SW pouZivat
o uzivatel nesmi porizovat kopie licencniho SW, licence je pouze pro
osobni pouziti o pfiklady: MS Windows, MS Office, MAC OS o typy:
licence dle podtu uZivateld licence dle kapacity SW jako sluzba
poskytovana pres internet, uzivatel plati za dobu pouzivani licence
predplatné Freeware o SW je chranén autorskym zdakonem
(copyright), ale jeho vyuzivani je zdarma o uzivatel freeware nesmi
SW kopirovat, ménit a distribuovat bez svoleni autora o obvykle je
mozno tento SW pouzivat, nikoliv dale prodavat Shareware o SW, je
bud’ zadarmo, nebo za maly poplatek, ale jeho zdrojovy kdd nesmi
uZivatel ménit o distribuovdn zdarma, ale tvirce obvykle 2ada od
uZivatelQ registraci a drobny poplatek, za ktery nabidne servis a
pravidelné aktualizace programu o shareware nesmi byt kopirovan a
dalSi uzivatelé by méli také zaplatit o Shareware se liSi od public-
domain SW tim, Ze se na néj vztahuje autorsky zakon, tzn. nelze ho
vydavat za vlastni dilo a prodavat jej Public-domain SW o jakykoliv
program, na ktery se nevztahuje autorsky zakon (copyright) o public-
domain je zdarma a mudZe byt volné& uZivdn bez omezeni Open source
SW o SW s otevifenym zdrojovym koédem (open source) o dostupny
volné pro kazdého a jeho podoba muZe byt uzivatelem zménéna o
open source SW byva Casto spolehlivy a bezpecnéjsi nez komercni
(placeny) SW s pouzitim open source mohou byt spojeny skryté
naklady, zejména chybéjici uZivatelskd podpora a fedeni problémd s
funk¢nosti programu.
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Slovnicek pojmii

A Apple Inc. (r. 2007 Apple Computers Inc.) - americka HW/SW
spolec¢nost, zalozenda 1. dubna 1976, se sidlem v Cupertinu, stat
Kalifornia. Spolecnost zalozili: Steve Jobs, Steve Wozniak a Ronald
Wayne. Jejich logo nakousnutého jablka znal za par let cely svét. Mezi
nejzndmé&jsi produky pat¥i fada pocitacd Mac/MacBook/MacBookPro -
v rGznych mutacich, kapesni po¢itate a MP3 piehravade ipod,
smartphony iphone, Apple TV, a tablety ipad. V oblasti SW jsou
nejznameéjsimi produkty Macintosh OS, OS X, ios (iphone), itunes,
kancelarsky balik iwork. Dale do sortimentu patfi veSkeré mozné
prisludenstvi pro véechny proddvané produkty. V soucasnosti plsobi
firma po celém svété a zameéstnava kolem 80.000 lidi. Zajimavosti mj.
je i to, Ze pocitaC¢ Macintosh z r. 1984 byl pojmenovan po konkrétni
odrddé jablek. Adware (advertising-supported software) je oznaceni
pro produkty zneprijemnujici praci s néjakou aplikaci reklamou. Ty
mohou mit rlznou Uroven agresivity - od b&Znych banneri az po
neustale vyskakujici pop-up okna nebo ikony v oznamovaci oblasti.
DalSi nepfijemnou véci je napr. zména domovské stranky v Internet
Exploreru, aniz by o to uzivatel mél zajem. VétSinou ale nejsou primo
nebezpecné jako spyware a jsou spojeny s néjakym programem,
ktery je freeware. To se dé&la z ddvodu toho, Ze diky t&mto reklamam
mohou vyvojafi financovat dal svij program. Nebo kdyZ se jedné o
placeny produkt, mdze se diky t&mto reklamam proddvat program se
slevou. Né&jaky adware je taky shareware, ale neni to totéz. Rozdil
mezi adware a shareware je ten, Ze u adware je reklama
podporovana. ASP Active Server Pages. Technologie pro generovani
dynamickych HTML stranek na strané serveru vyvinuta firmou
Microsoft pro jejich IIS. ATA (Advanced Technology Attachment) je
druh paralelniho (PATA) nebo sériového (SATA) rozhrani pro pripojeni
pevnych diskl, popfipadé i CD mechanik.

B BIOS Basic Input/Output System (Zakladni vstupné-vystupni)
systém. Je ulozen v neprepisovatelné paméti ROM, obsahuje instrukce
pro zavedeni operacniho systému. BIOS se skldada z instrukci nizké
Urovné, které zajistuji ovlddani monitoru, kldvesnice, diskl a dalSich
jeho soucasti. Nastaveni provedené pomoci BIOSu se uklada do
paméti CMOS. Bit (z anglického binary digit - dvojkova Ccislice; angl.
bit = drobek, kousek) je zakladni a soucasné nejmensi jednotkou
informace, pouzivanou predevsim v Cislicové a vypocetni technice.
Znadi se malym pismenem b, napt. 16 b, ale sou¢asné se mize také
objevit i oznaceni bit, napf. 16 bit. 1 bit reprezentuje informaci,
ziskanou odpovédi na jednu otazku typu ano/ne, u které je apriorni
pravdépodobnost obou odpovédi stejna (jinymi slovy, u které
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nemame zadnou predchozi informaci, kterd by jednu z odpovédi
favorizovala). Tyto odpovédi mdzeme oznadit binarnimi &islicemi 0 a
1. Bing je internetovy vyhledaval z dilny spolecnosti Microsoft,
konkurujici Googlu. Jedna se o vychozi vyhledavac aplikace Internet
Explorer a je propojen s Facebookem a vyhledavanim Yahoo.
Bluetooth je bezdratové radiové rozhrani od firmy Ericsson. Zarizené
vyuzivajici tuto technologii funguje bud’' v rezimu Master nebo Slave,
priemz Master sestavuje sit a Fidi komunikaci. Takto Ize sestavit
komunikaci mezi 1 Master a az 7 Slave. Pouzité frekvencni pasmo je
nelicencované ISM (Industrial, Scientific, Medical) 2400-2483,5 MHz.
Aby nedochdazelo k ruseni s jinymi zafizenimi, pouzivad se prenos s
rozprostrenym spektrem. Prenosové rychlosti v asymetrickém rezimu
jsou 723,2 kb/s pro dopredny smér a 57,6 kb/s ve zpétném sméru.
Zarizeni se déli podle vysilaciho vykonu na tfidy 1,2,3 (do 100, 10 a
1 metru). BTS - Base Transceiver Station (Zakladnova prevodni
stanice) je vysila¢ a pFijima¢ radiovych signali. BTS se podle dosahu
a vykonu déli na: Marko instaluji se na stozary, maji vysilaci thel 120
a dosah az 35 km Mikro instauji se pod Urovni stifech, predevsim v
zastavénych uzemich, vysilaci thel 360 a dosah dosah do 27km Piko
- uvnitf budov (nadrazi, obchodni centra, atd.), dosah v desitkach
metra.

C CEPT - European Conference of Postal and Telecommunications
Administrations Konference evropskych sprav post, radiového vysilani
a komunikacnich siti. Zalozena 26. 6.1959, od fijna 2010 sdruzuje 48
evropskych zemi (véetné CR). Cloaking patfi mezi nebezpecné SEO
techniky a spociva v tom, ze vyhledavaci a navstévnikovi posSlete 2
odliSné stranky. Prvni bude skvéle naoptimalizovana pro vyhledavac
a druha bude zase jako usita pro uzivatele. CRC (Cyclic Redundancy
Check) je metoda kdédovani slouzici pro detekci chyb. Prenasené
zpravy jsou reprezentovany binarnim kdédem, ktery se rozdéli do
blokd. Jednotlivé bloky jsou pak d&leny generujicim polynomem (coz
je obycejné binarni Cislo) a nas zajima zbytek po tomto déleni, tzv.
kontrolni slovo. Kontrolni slovo se priradi k danému bloku a prenese
se na misto urceni. Na prijimaci strané tento blok opét délime
generujicim polynomem, je-li zbytek po déleni nulovy, blok byl
prenesen bez chyb. Copyright je pravni ochrana vlastnickych prav
programového produktu. Jedna se o vyhradni pravo autora ke tvorbé
kopii vlastnich produktt. Autorské pravo k programovému produktu
si zachovava copyright. Jedna se o odvétvi prava, které popisuje
naroky tvlrcd tzv. autorskych dé&l, tzn. spisovatele, hudebniky,
filmare, programatory apod. na ochranu pred nespravedlivym
vyuzivanim jejich tvorby. Prostfednictvim autorského prava poskytuje
stat po jistou omezenou dobu autoriim vyluénou moznost rozhodnout

59



o neékterych aspektech vyuzivani jejich dél. Autorske pravo je soucasti
tzv. dusevniho vlastnictvi. Autorské pravo je v Cesku upraveno
autorskym zakonem (zakon ¢. 121/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich
novelizaci). Autorské pravo nechrani samotné myslenky ¢i ideje;
chrani pouze konkrétni dila. Autorskym dilem je pouze jedinecny
vysledek tviréi ¢innosti autora, dilem neni namét, zprava, informace,
metoda, teorie, vzorec, graf, tabulka fyzikdlnich konstant, vystup
pocitacového programu apod. Vedle autorského prava v uzsim smyslu
jsou chranéna také tzv. prava souvisejici s pravem autorskym, kam
patii prava vykonného umeélce k vlastnimu vykonu, prava vyrobcQ
zvukovych a zvukové obrazovych zaznamd, pravo rozhlasového a
televizniho vysilatele a pravo nakladatele. Prava na uziti dila: pravo
na rozmnozovani dila, pravo na rozsifovani dila ¢i jeho rozmnozeniny,
pravo na prondjem dila & jeho rozmnoZeniny, pravo na pUjcovani dila
¢i jeho rozmnozeniny, pravo na vystavovani dila <& jeho
rozmnozeniny, pravo na sdélovani dila verejnosti C/C++
Strukturovany, proceduralni programovaci jazyk (zakladem jazyk C).
Velké mnozstvi operacnich systétm( na bdzi UNIXu je
naprogramovano v jazyce C. V soucasné dobé je pouzivana jeho
objektové orientovana verze - C++. CAD Computer Aided Design -
Pocditacem podporované navrhovani. Tento pojem oznacuje
programové vybaveni i pocitale pouzivané pro navrh objektl pro
strojirenstvi, architekturu nebo specialni védecké aplikace. Vystupem
program0 mdzZe byt napt. kompletni technickd dokumentace nebo
kvalitni stinované pohledy na modelovany objekt. Cache Vyrovnavaci
pamét. Zplsob jak zrychlit praci s pomalymi médii. Do cache se
nacitaji data, ktera budou pravdépodobné pouzita opakované. CASE
1. Skrin pocitace. 2. Computer Aided Software Engineering - tvorba
programového vybaveni pomoci pocitace. CD-R Zkratka oznacujici
kompaktni disk s moznosti zapisu (Compact Disk - Recordable). CD-
ROM (anglicka zkratka pro Compact Disc Read-Only Memory) je
neprepisovatelné optické zaznamové meédium fyzicky totozné jako
audio CD, format uloZeni informaci je v8ak pfizplsoben uchovani a
¢teni poditadovych dat. Kapacita média miZe byt az 650-700 MB.
CMOS Oznacuje specialni pamét v pocitadi, ve které se uchovavaji
udaje o konfiguraci pocitace, o jeho disku a udrzuje se zde datum a
¢as. Napajena samostatnou baterii. Cookie (anglicky kolacek, oplatka,
susenka) se v protokolu HTTP oznacuje malé mnozstvi dat, ktera
WWW server posle prohlizeci, ktery je ulozi na pocitadi uzivatele. Pri
kazdé dalsi navstéveé téhoz serveru pak prohlizec tato data posila zpét
serveru. Cookies b&Zné slouzi k rozliSovani jednotlivych uZivateld,
ukldda se do nich obsah nakupniho kosiku v elektronickych
obchodech, uzivatelské predvolby apod. CPU Central Processing Unit=
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procesor a mikroprocesor. Ustfedni vykonnd jednotka pocitace, kterd
Cte z paméti instrukce a na jejich zakladé vykonava program.

D Datova schranka je misto kam je vam dorucovana elektronicka
korespondence. Jedna se o obdobu vasi normalni postovni schranky.
Rozhodnete-li se, Ze si datovou schranku zridite, maji organy verejné
moci povinnost (az na vyjimky) vam veskerou korespondenci zasilat
prednostné do datové schranky. Pravnické osoby (firmy) a urady
verejné moci (OVM) maji pouze jednu schranku pro celou organizaci.
Zpravy jsou v systému datovych schranek uchovavany pouze po dobu
90 dni od doruceni. Pred jejim uplynutim nelze zpravy vymazat.
Digitalizace oznacuje proces prevodu analogového signalu na
digitalni. Sklada se ze tfi dilcich &asti: vzorkovani, kvantovani a
kédovani dvojkovym kédem. DMS - Darcovska textova zprava systém
pro zasilani drobnych financnich pfrispévku na Ucty nadaci a
neziskovych organizaci. V CR spuétén 12. 4.2004. Cena 1 DMS je vzdy
30,-K¢, z nichz 27,-K¢ jde prijemci Uu¢tu a zbytek jsou provozni
naklady. Z takto darované ¢astky se neplati DPH. DNS (Domain Name
System) - prirazuje k Ciselné IP adrese tzv. doménové jméno, které
si uzivatelé snadno zapamatuji a Casto jej dokazi intuitivné napsat
napriklad do webového prohlizece (www.seznam.cz). Prohlizec pfiradi
spravny zaznam v podobé Ciselné kombinace a automaticky se pripoji
na IP adresu odpovidajici doménovému jménu a stranku uzivateli
zobrazi. DRM (Digital Rights Management), téZ MDRM Mobile DRM, je
technologie, pomoci niz se zajistuje dodrzovani autorskych a
distribuénich prav autora elektronického zbozi (dokumenty, hry,
hudba, aplikace atp.). V praxi to znamena, ze nékteré polozky v
mobilnim zarizeni nejdou odeslat napf.: pres Bluetooth, IR, i NFC.
Desktop je klasicky stolni poditad, tak jak jej vétdina uZivateld zna.
Tato zkratka pochazi z anglictiny a da se volné prelozit jako na stole
Desk: Stdl top:vrchol, nebo na vrchu. Pod timto pojmem se vétinou
rozumi klasické PC, které je mozno pouzivat samo o sobé. Neni nutné
jej napojit do systému stfediskovych pocitaci. Hlavni pouziti tohoto
terminu je pro rozlieni jednotlivych typl po¢itaél laptop, PDA a
desktop jsou nejCastéjsi kategorie, do kterych se pocitace rozdéluji.
Desktopy patii mezi nejrozéifené&jsi typ pocitacd. Jsou pouzivany ve
Skolach, pro praci, ale i pro zabavu. Nejcastéji na nich uzivatelé
vytvareji textové dokumenty, upravuji fotografie anebo pouzivaji ke
vzajemné komunikaci pres Internetovou sit. Desktopy jsou modularni,
Ize je velmi jednoduse vylepSovat a prestavovat. Pod pojmem desktop
se také rozumi zplsob umisténi pocitatové skiiné - tzv. toweru.
Rozumi se tim, ze skrin lezi horizontalné a monitor pocitace lezi na ni.
DNS Domain Name System. Aby si lidé nemuseli pamatovat IP adresy
jednotlivych poé¢itadd, tak byl vymyslen DNS. Ten pfifazuje
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jednotlivym poc&itaddim (Iépe feeno IP adresdm) jména. Jeden poditac
muUZe mit i vice jmen. DNS server Nameserver. Po&ita¢ na kterym bézi
sluzba DNS. Ostatni pocitace se ho mohou zeptat na IP adresy a
jména jinych zafizeni a poé¢itacl. Doména Internetovd doména
(doménové jméno) je jednoznacné jméno (identifikator) pocitace
nebo pocitacové sité, které jsou pripojené do internetu. Prikladem
doménového jména je WWW.rovnesance.cz
http://poradny.rovnesance.cz. Doménové jmeéno je tvofeno
posloupnosti nékolika Casti oddélenych teckami. Casti jsou serazeny
podle obecnosti: prvni &ast (napr. poradny) je nejkonkrétnéjsi,
popisuje jeden konkrétni pocita¢, posledni ¢&ast (napr. cz) je
nejobecnéjdi, popisuje celou velkou skupinu poditacl a siti. Posledni
cast se nazyva doména nejvyssiho radu (top-level domain, TLD) a
popisuje rozdéleni na zemé a obecné skupiny organizaci (podrobnosti
viz samostatny clanek). Casti jsou také nékdy Ccislovany (opét
odzadu), takze napr. cz je doména 1. Urovné, rovnesance.cz je
doména 2. Urovné a poradny.rovnesance.cz je doména 3. Urovné. V
doménovych jménech Ize pouZivat pouze malou &ast znakd kédu
ASCII: znaky anglické abecedy, Cislice a pomlcku (kazda ¢ast jména
vSak musi zacinat pismenem a nesmi koncit pomIc¢kou). Jména nejsou
citliva na velikost pismen (www.example.com popisuje stejny pocitac
jako WWW.Example.CoM) a kazda ¢ast jména smi byt maximalné 63
znakl dlouhd. Délka celého jména mize byt maximalné 255 (pocet
&asti vdak neni omezen, tzn. platné jméno muZe byt teoreticky
slozeno ze 127 jednopismennych casti). Doména nejvyssiho radu
(TLD, z anglického Top Level Domain) je internetovda doména na
nejvyssi Urovni stromu internetovych domén. V doménovém jméné je
doména nejvyssi Urovné uvedena na konci (napr. u cs.wikipedia.org
je doménou nejvyssiho radu org). TLD popisuje zakladni skupinu
doménovych jmen, napf. vSechna doménova jména daného statu.
Domény nejvyssiho radu jsou pevné stanoveny internetovou
standardizaéni organizaci IANA. Existuji TLD nasledujicich tfi typQ:
Narodni TLD (country-code TLD, cctld) sdruzujici domény jednoho
statu. Jejich nazev je dvoupismenny, az na vyjimky odpovidajici kodu
zeme podle ISO 3166-1, napr. cz pro Cesko, sk pro Slovensko, ru pro
Rusko, uk pro Velkou Britanii atd.. Generické TLD (generic TLD, gtld)
sdruzujici obecné domény (napr. org pro neziskové organizace),
nespojené s jednim konkrétnim statem (az na vyjimku TLD mil a gov,
které jsou z historickych dlvodt vyhrazeny pro vojenské, resp. vladni
pocitacové sité v USA), com pro komercni subjekty, dale napr. net,
info. Generické domény se dale jesté déli. Setkdme se napf. s
doménou coop garantovanou pro druzstva ad. Infrastrukturni TLD
(neverejné) vyuzivané pro vnitfni mechanismy Internetu. V soucasné
dobé existuje jedina takova TLD: arpa, pouzivana systémem DNS.
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E EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution) je dalSim vyvojovym
stupn@m po zavedeni datovych pifenosl pomoci GPRS v sitich GSM.
Jednd se o sit 2.75G. Teoretickd maximalni rychlost az 238.6kbit/s
download, 119.3kbit/s upload. Technologie EDGE umoznuje
dosahnout efektivnhiho prenosu dat a vysoké spektralni Ucinnosti v
tomto Uzkopasmovém bunkovém systému. Hlavnim rozdilem je
schopnost EDGE prenést tfi informacni bity pomoci jednoho symbolu
na radiové vrstvé oproti jednomu bitu pfi pouziti technologie GPRS.
Technologie EDGE je rozSirenim predchozich GPRS a CSD technologii,
jenz délime na dvé hlavni Zasti: ESSID (Extended Service Set
Identifier nebo jen SSID) je identifikdtor WiFi sité. Je urceny pro
vytvoreni pripojeni (kromé toho se pouziva téz cCiselnd hodnota
NWID). Pro vybér mezi sitémi se stejnym ESS ID je mozné pouzit bud’
MAC adresu AP (BSS ID) nebo cislo NWID. Podobné jako ESSID je i
BSSID (Basic Service Set Identifier) je identifikdtorem. Zarizeni
(klient) vSak nehleda podle nazvu AP, ale podle MAC adresy AP, coz
je daleko jist&jsi metoda. Ethernet je jeden z typU lokdlnich siti, ktery
realizuje vrstvu sitového rozhrani. V lokalnich sitich se Ethernet
prosadil v 80 % vsSech instalaci. Jeho popularita spociva v
jednoduchosti protokolu a tim i snadné implementaci i instalaci.
Plvodni protokol s pfenosovou rychlosti 10 Mbps byl vyvinut firmami
DEC, Intel a Xerox pro potreby kanceladrskych aplikaci. Pozdéji byl v
ponékud pozménéné podobé normalizovan institutem IEEE jako
norma IEEE 802.3. Tato norma byla prevzata jako ISO 8802-3.
Ethernet switch je aktivni prvek v siti Ethernet. Nahradil drive
pouzivané huby (rozbocovace), které signal jednoduse kopirovaly do
vSech ostatnich rozhrani. Pracuje zde na 2. vrstvé OSI modelu. Vedle
vy&&iho vykonu (stanice pfipojené k rlznym rozhranim switche
navzajem nesoutézi o médium) znamena prinos i pro bezpecnost site,
protoze médium jiz neni sdileno a data se vysilaji jen do rozhrani, jimz
je pripojen jejich adresat. Kdo je kde se switche uli automaticky z
prochazejiciho provozu, konkrétné z adres odesilateld uvedenych v
ramcich, které do switche pfichdzeji. Z téchto udaji si switch
automaticky plni tabulku identifikujici cilova rozhrani pro jednotlivé
adresy. Pokud switch dostane k doruceni ramec smérujici na jemu
dosud neznamou adresu, chova se jako hub a rozesle ramec do vSech
ostatnich rozhrani. Lze oCekavat, ze oslovena stanice pravdépodobné
odpovi a switch se tak vzapéti dozvi, kde se nachazi. Ethernetové
switche maji problém s cykly v siti, vytvarenymi za u(celem
redundance. Pokud sit obsahuje cyklus, mohou pakety od stejného
odesilatele pFichdzet chaoticky z rlznych rozhrani a dokonce tentyz
paket mUZe do switche dorazit nékolikrat. Switch neni v takovém
prostredi schopen rozpoznat, kde se kdo nachazi. Tento problém resi
switche mechanismem zvanym Spanning tree protokol, kterym se
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dohodnou na nepouzivani nékterych tras tak, aby ze sité zmizely
cykly. Vytvori se kostra sité dosahujici do vSech jejich mist. Kdyz
dojde ke zméné v topologii (napr. rozpojeni nékteré linky), bude
aktivovana néktera z dosud odstavenych tras tak, aby novy strom
nadale pokud mozno pokryval celou sit. egovernment - Elektronické
sluzby statni spravy: Hlavnim smyslem portdlu je usnadnit ob&antm
a firmam orientaci (informacni ¢ast) a komunikaci (transakéni ¢ast) s
urady verejné spravy. V informacni ¢asti portalu naleznete novinky z
vefejné spravy a ze samotného portalu. Dale jsou zde k dispozici
obecné informace o Ceské republice. Transakcni ¢ast PVS slouzi k
elektronické komunikaci (el. podavani) mezi obCany resp. firmami s
organy verejné spravy, ale i ke komunikaci v ramci verejné spravy
(mezi jednotlivymi Urady). Hlavnim cilem transakcni ¢asti je umoznit
vyfizeni co nejsirsiho okruhu agend elektronickou cestou, kdy obcan
nebo firma nemusi podavat klasické papirové formulare ¢i vykazy, ale
mohou tyto informace preddvat orgdnim vefejné spravy
elektronickou cestou. e-mail Elektronickd posta. Vzajemna
komunikace uZivatell realizovand pomoci poditaél, souborq,
internetu a komunikacnich linek. Termin e-mail plati jak pro
internetovy emailovy systém zalozeny na protokolu SMTP, tak i pro
intranetové systémy, které dovoluji uZivateldm uvnitf jedné
spolecnosti nebo organizace posilat si vzajemné zpravy (tyto systémy
casto pouzivaji nestandardni protokoly, mivaji ovSem branu, ktera jim
dovoluje posilat a prijimat e-maily z internetu).

F Flamewar je oznaceni internetové diskuse, ktera prekrocila hranice
pro Ulastniky pfinosné vymény nazorl a stala se hadkou. Pojem
pochazi z anglickojazy¢ného internetového prostredi, ale v cestiné se
pouziva v trochu SirSim vyznamu, zahrnujicim i svaté valky, které
mohou byt v podstaté konstruktivni, ale vyhrocené do emotivni
podoby. Privodnim znakem flamewar je obvykle fadovy narlst poctu
prispévkd, co? zvld$té u emailovych konferenci obvykle obt&Zuje
ucastniky, ktefi se hadky neudcastni. I proto jsou flamewars v
internetovych komunitach vnimané dosti negativné. Castym tématem
flamewars jsou dlouhodobé spory, nebo kontroverzni otazky
souvisejici s osobnim presvédéenim, napf. spory horlivych zastancl
operalnich systémuU Microsoft Windows, Linux, & Mac OS nebo
diskuse o potratech. Firewall Protipozarni zed aktivni prvek ochrany
po¢itate pred Utoky zvenéi: 1. Mnozina pfibuznych programd,
umisténych na gateway, ktery ochranuji privatni sité pred externimi
uzivateli. 2. Souhrnné oznaceni pro zplsob ochrany a jeji prosazovani.

G Google je americka technologicka spolecnost znama predevsim diky
svému popularnimu internetovému vyhledavaci. Google ale neni jen

64



vyhledavac. GPRS General Packet Radio Service, je sluzba umoznujici
prenos dat a pripojeni k internetu v mobilnich sitich formatu GSM.
Jedna se o tzv. 2.5G sit. Teoretickd maximalni rychlost az 85.6kbit/s
download, 42.8kbit/s upload. Rozeznavame tri tfidy GPRS zafizeni:
Class A (téz DTM Dual Transfer Mode) umozniuje soucasné vyuzivat
GPRS i hlas. Technologii DTM tedy Class A musi podporovat jak
mobilni telefon, tak i sit operatora. V Cesku je tato sluzba momentalné
nedostupna. Class B zafizeni vyuzivd bud hovor nebo data. V
zavislosti na podpore sité je mozné napriklad pri GPRS spojeni
prijmout hovor a zastavit GPRS nebo opacné. VSechny v souclasné
dobé prodavané GPRS mobilni telefony podporuji tuto tfidu. Class C
zarizeni umoznuje pouze datovy provoz, z takového pristroje nelze
volat, napf.: datové karty PCMCIA, specialni primyslové moduly, aj.
Pfenosova rychlost je urcena tfidou Multislot Class, kterou dané
zafizeni podporuje. TFidy (1-34) se déli podle toho, kolik timeslott (1-
6) umi zarizeni pouzit pro uplink(1-5), downlink(1-5) a soucasné (2-
6). DnesSni bézné prodavana zarizeni podporuji tfidu GPRS 10
(Downlink 4 timesloty / Uplink 2 timesloty / Sou¢asné 5 timeslotQ).
Jako prvni v Cesku ozndmila 4. 10.2000 spole¢nost Eurotel spusténi
sluzeb GPRS. GSM - (Global System for Mobile Communications - z
plvodniho nazvu francouzské pracovni skupiny Groupe Spécial
Mobile, kterd navrhla prvni verze standardu GSM) je celosvétoveé
nejrozsirenéjsi standard pro mobilni telefony, ktery v soucasnosti
pouzivaji vice nez dveé tretiny obyvatel, ve vice nez 200 zemich svéta.
Frekvencni pasma: 850MHz, 900MHz, 1800Mhz, 1900 Mhz / data:
9.6kbit/s download, 9.6kbit/s upload) GSM je celularni (burikova) sit,
coz v praxi znamena, ze mobilni telefony se do sité GSM pripojuji
prostrednictvim nejblizsi bunky (BTS). Buniky se déli podle velikosti
na: Marko (stozary), Mikro (pod Urovni stfech - zastavéna uzemi),
Piko (uvnitr budov) a Destnikové bunky (dokryvaji stiny a mezery).
GSM sit funguje na nékolika radiovych frekvencich (v Evropé 900MHz-
Zakladni, 1800MHz-DCS). GSM sité sebou také prinesly nutnost
pouzivat v GSM telefonech tzv. SIM kartu, bez niz telefon do sité
neprihlasi (funguji pouze odchozi tisfova volani 112, 911). Zajisténi
bezpecnosti hovoru ve vzduchu v sitich GSM probiha pomoci
Sifrovacich algoritmQ A5/1 (siln&jsi algoritmus pouzivany v Evropé) a
A5/2 (slabsi a pouziva se v ostatnich zemich). Podporované sluzby v
GSM sitich: digitalni telefonie, kratké textové zpravy (SMS), datové
prenosy (WAP, CSD, GPRS-2.5G, EDGE-2.75G), zobrazeni Cdisla
volajiciho (CLIP), zamezeni identifikace (CLIR), hlasova schranka,
pfesmé&rovani a blokovani hovorl (podmin&né a nepodminéné),
cekdni hovorl, SIM Toolkit, EFR a dalsi. Prvni komecni GSM sit byla
spustena 1. 7.1991 ve Finsku, do Ceska prislo GSM v Cervenci 1996
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(Eurotel), zafi 1996 (Radiomobil/Paegas) a brfezen 2000 (Cesky
Mobil/Oskar).

H HSDPA - High Speed Downlink Packet Access; prvni etapa rychlych
dat v sitich 3. generace, byva také oznacovana jako sit 3.5G /
Download: 1 107 kbitps, Upload: 384 kbitps, teoretickd maximalni
prenosova rychlost: 14.4Mbitps.Tento protokol mobilniho prenosu dat
spatril svétlo svéta v roce 2005 v 5. vydani standardu UMTS.
Podstatnou zménou pro uzivatele je navyseni prenosové rychlosti pro
download (v redlu 1-2 Mbitps), dalSi zmény souvisejici se zavedenim
3.5G jsou obmény a instalace nového hardware primo v terénu.
HSDPA se dé&li do 12ti rlznych t¥id, které se navzdjem Iligi v
maximalnim poétu HS- DSCH kédi a modulaci a tim padem i ve
vysledné maximalni rychlosti. HSUPA - High-Speed Uplink Packet
Access je dalsim ze stupfil siti 3G, mnohdy oznadovany jako 3.75G.
Vyznamnym vylepSenim oproti stavajicimu HSDPA je navySeni
rychlosti uploadu na teoretickych 5.76Mbit/s. HSUPA se rozdéluje do
7mi trid, které se liSi rychlosti uploadu (1. tf. 0.73Mbit/s 6.tr.
5.76Mbit/s [resp.7.tf. 11.5Mbit/s v 7. vydani standardu 3GPP])

I ICT (Information and Communication Technologies) oznacuje
informaéni a  komunikaéni  technologie. Information and
Communication Technology (ICT) Informacni a komunikacni
technologie - se skladaji z technologii a nastrojd, které lidi pouzivaji
ke sdileni, distribuci a sbéru informaci a ke komunikaci mezi sebou
prostfednictvim poé¢itadl nebo propojenych poéitacovych siti. Rychly
vyvoj téchto technologii odboural hranice mezi informacemi,
komunikaci a rdznymi typy médii. Termin ICT v sobé jiz zahrnuje jak
tyto technologické inovace, tak i postupné splyvani (tzv. konvergenci)
informaci a komunikace. Zrychlujici se sblizovani telekomunikaci a
multimedialniho vysilani (nejcastéji kombinujiciho obraz se zvukem a
textem) s informacnimi a komunikacnimi technologiemi je hybnou
silou, kterd stale vice méni rGzné aspekty naseho Zivota, véetné
zpUsobl Sifeni znalosti, socidlni interakce, ekonomickych a
obchodnich praktik, politické angaZovanosti, pfistupt ke vzdé&lani, ale
i traveni volného Casu a zabavy. Tento proces transformuje nas svét
v tak zvanou informacni ¢i znalostni spoleCnost. Internet je pak
nejkomplexnéjsim predstavitelem tohoto technologického vyvoje. ICT
je proto v SirSim kontextu mozné chapat jako technologie obsahujici
"staré" i nové formy komunikace a zpracovani informaci. Internet
(Interconnected Networks) je celosvétovym  elektronickym
propojenim pocitaCovych siti s cilem umoznit spojeni mezi
jednotlivymi pocitaéi a vyménu dat. V principu je mozné propojit
kazdy pocitaC¢ s kazdym jinym pocitatem na svété. Vyména dat je
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uskute¢néna na zadkladé normovanych internetovych protokold. V
hovorovém jazyce byva pojem Internet pouzivan jako synonymum
pro World Wide Web, ktery je vSak pouze jednou z mnoha sluzeb
Internetu. Internet vychazi ze starSiho ARPANETu (Advanced
Research Projects Agency Network), ktery vznikl v roce 1969 pfri
ministerstvu obrany USA. Byl pouzivdn k propojeni univerzit a
vyzkumnych zarizeni, které provadély vyzkum pro toto ministerstvo.
Cilem bylo predevsim efektivné vyuzit tehdy jesté skromné vypocetni
kapacity. Nejvice pouzivanou aplikaci v pocatcich byl e-mail. Od roku
1990 je Internet vyuzivan i komercné, Cimz se otevrel Siroké
verejnosti. Intranet je oznaceni pro ¢ast pocitacové sité, ktera funguje
na bazi stejnych technologii jako Internet, ktera je ale pFistupna
pouze pro vymezenou skupinu uZivateld. Termin Intranet mdze
oznaCovat interni webové stranky, ale i rozsahlejsi informacni
infrastrukturu. Napriklad soukromé internetové stranky mohou slouzit
jako infrastruktura pro interni komunikaci a spolupraci uvnitf
spoleCnosti. IrDA (Infrared Data Association) popisuje komunikaci
pomoci infraCerveného svétla bez pouziti kabelu. Pouziva se svétlo o
vinové délce 875 nmm vysilaCem je infraCervena LED dioda nebo
laserova dioda, pfijimacem jsou fotodiody. Verze 1.0 a 1.1 pracuji na
vzdalenost 1 m pri dennim svétle. Prenosové rychlosti verze 1.0 je
2,4 az 115,2 kb/s. U verze 1.1 je rychlost 576 kb/s. Nevyhoda IrDA
je nutnost primé viditelnosti mezi prijimacem a vysilacem a dobré
osvétleni. ITU (International Telecommunication Union) je
standardizacni instituce zalozena v roce 1865 v Parizi jako
Mezinarodni telegrafni unie. Ma trfi stalé sektory: telekomunikacni
normaliza¢ni sektor (ITU-T), radiokomunikacni sektor (ITU-R), sektor
rozvoje telekomunikaci (ITU-D). Doporuceni ITU-T se déli od A do Z.
Napriklad série G se zaméruje na prenosové systémy a média,
digitalni systémy a site.

J Java Objektové orientovany, velmi rozSireny programovaci jazyk
vyvinuty firmou Sun Microsystems. Jeho vyhodou je nezavislost na
platformé. Java programy mohou béZet na jakémkoli stroji,cod
superpocitacl, pres sitové servery aZz po osobni pocitace. Java applet
Program napsany v jazyce Java, ktery muZe byt souc¢dsti HTML
stranky. Je jednou z technologii pro generovani dynamickych HTML
stranek na strané klienta. Java script Skriptovaci jazyk vyvinuty
firmou Netscape, pro generovani dynamickych HTML stranek. S
jazykem Java moc spolecného nema, jmenuje se tak jen z Cisté
komeré&nich dlvodd. JPEG/IPG Joint Photographic Experts Group.
JPEG (vyslovovano originalné dzeipeg, ale uziva se téz poclesténé
vyslovnosti jépeg nebo jpeg) je standardni metoda ztratové komprese
pouzivané pro ukladani pocitacovych obrazku ve fotorealistické
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kvalité. Format souboru, ktery tuto kompresi pouziva, se také bézné
nazyva JPEG. NejrozsSifenéjsi  priponou  tohoto  formatu
je.jpg,.jpegq,.ifif,.jpe, nebo tato jména psana velkymi pismeny. Velmi
pouzivany format v prostredi internetu.

K Kamerovy systém (CCTV Closed Circuit Television) je uziti kamer
ke sledovani prostor, k zobrazovani zabérd z kamer v redlném ¢&ase a
archivaci natoéenych zabér(. Sklddd se z kamer, hardwarového
vybaveni hard disk pro ukladani zaznamenanych dat, monitor nebo
TV k zobrazeni) a software. MUZe byt doplnén zachycovani zvukd{
pomoci mikrofonl a reproduktorl. Koaxialni kabely je tvofen dvéma
vodi¢i, hlavni Zilou a odstifiovaci vrstvou. Existuje mnoho druhd
koaxidlnich kabelQ, ale pro poéitatové sité se pouzivaji dva druhy.
Tenky (0,25 palct necelych 200m) pro kratké pfenosové vzdalenosti
a (0,5 placd do 500m) pro dlouhé pfenosové vzdalenosti. Avak ty
kabely se dnes jiz moc nepouzivaji, nahradil je krouceny kabel a
opticka vlakna, coz prineslo vétsi prenosovou rychlost( diky
komunikaci v obou smérech soucastné) a také vyssi spolehlivost.
Klient/server (client/server) - typ sité, ktery oddéluje klienta a server,
ktefi spolu komunikuji pfes pocitacovou sit. Opakem tohoto modelu
je architektura peer-to-peer. Klient/server popisuje vztah mezi dvéma
pocitaCovymi programy, v nichz prvni program - klient, Zzada o sluzby
jiny program zvany server. Na tomto modelu je zalozen napriklad
pristup na Email, Web atd. Prikladem je webovy prohlizeg, tj. klientsky
program na uZivatelském pocitadi, ktery mdlZe pristupovat k
informacim na libovolném webovém serveru na svété. Chcete-li
napfiklad ze svého pocitate zkontrolovat zlUstatek na Vadem
bankovnim uctu, Vas webovy prohlizeC preda tento dotaz webovému
serveru banky, tento server preda dotaz databazovému programu,
ktery posle dotaz databdzovému serveru. Odtud je zlstatek vracen
zpét do banky databazovému programu, ten ji zase posle zpét do
Vaseho webového prohlizeée a ten vysledny zUstatek zobrazi

VeV

vSim, co bézny uzivatel od pocitace potrebuje. Mezi jeho velké vyhody
patfi bezpecnost, ktera jde ruku v ruce malé popularity téchto OS.
Jednotlivé komunity nebo spolenosti vydavaiji rizné druhy Linuxu a
ty se nazyvaji distribuce. Prikladem mohou byt (ED/K/L/X)Ubuntu,
Debian, SuSe, Gentoo, Mint, Fedora nebo Ret Hat. LICENCE -
software chranény autorskym pravem, ktery je mozné volné
distribuovat (typicky na internetu nebo na ptilohach ¢asopist). Kazdy
ma moznost jej po urcitou dobu zkouset, zda mu vyhovuje nebo ne.
Pokud ho ale nadéle pouziva, je povinen se ridit podle autorovy licence
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a zpravidla zaplatit cenu programu nebo se jen registrovat. Shareware
ma obvykle zabudovana omezeni (Casova trial, funkcni crlppleware
omezujici uzivateldv komfort adware, nagware). Casté omezeni je na
30 dni nebo na 50 spusténi. Pristup k plné verzi (vétSinou realizovany
zaslanim digitalniho klice) obdrzi uzivatel po zaplaceni. Nékdy ale
program plnohodnotné funguje i po vyprseni testovaciho obdobi.
Freeware - bezplatné programové vybaveni - je software, ktery je
distribuovan bezplatné (¢i za symbolickou odménu typu poslani
pohlednice, mnohdy autor umoznuje (ale nevyzaduje) v pripadé
spokojenosti zaslani finaném’ho daru), nékdy hovoﬁ'me o typu
placeni autorskeho honorafe OEM - je obchodni termin, ktery
oznacuje vyrobek vytvoreny jednim vyrobcem pro jiného vy'/robce,
ktery jej nasledné prodava pod svou vlastni obchodni znackou.
Typickymi OEM vyrobky jsou zakladni desky poéitac¢i, monitory, mysi
a jiné vyrobky spotrebni elektroniky. Terminem OEM se oznacuji i
vlastni vyrobci, ktefi produkuji prevazné OEM vyrobky. OEM licence
Je zpuUsob licencovani software, kdy je licence k danému
programovému vybaveni ziskana soucasné se zakoupenim hardware
& jiného softwarového produktu. OEM verze aplikace mize
poskytovat stejnou funkcionalitu, jako plnad verze, ale je pomérné
Casté, ze funkce OEM verze jsou omezené. Software licencovany touto
licenci byva vétSinou mozné pouzivat pouze na daném hardware
vybaveni a je neprenositelny na jiny hardware. U hardware se Casto
jedna o tzv. 'nekrabicovou' verzi. Tedy o hardware a CD s ovladaci
zabalené pouze v sacku, ale plné funk¢ni a samozrejmeé pouzitelné dle
uvazeni na dalSim zarizeni. Open source - programové vybaveni s
volné dostupnym zdrojovym koédem - je pocitacovy software s
otevienym zdrojovym kdédem. Otevrenost zde znamena jak
technickou dostupnost kédu, tak legalni dostupnost - licenci software,
kterd umoziiuje, pti dodrzeni jistych podminek, uzivatelim zdrojovy
kéd vyuzivat, napriklad prohlizet a upravovat. LAN (Local Area
Network) jsou lokalni sité propojujici koncové uzly (typu pocitac,
tiskarna, server) v ramci jedné budovy nebo nékolika blizkych budov
a pti pouziti optiky na vzdalenosti stovek metrd aZ kilometrd. LAN jsou
vzdy v soukromé spravé a plsobi na malém Uzemi. Pfipojend zaftizeni
pracuji v rezimu bez navazovani spojeni, sdili jeden prenosovy
prostredek (drat, radiové viny), ke kterému je umoznén
mnohonasobny pristup. Pfrenosové rychlosti LAN zacinaji na desitkach
Mbps, moderni technologie umoznuji prenos rychlosti az jednotek
Gbps. LAN byvaji nejc¢astéji realizovany bezdratovymi spoji, optickymi
vldkny a metalickymi kabely pomoci kroucenych dvoupard UTP
zakoncenymi konektory RJ45. Laser link je bezdratovy opticky spoj,
ktery pomoci laserového paprsku prenasi data mezi dvéma stanicemi.
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Vyhodou spoje je vysoka rychlost na vzdalenost az nékolik stovek
metrl a bezpeénost proti odposlechu, bez preruseni paprsku nelze
odposlechnout posiland data. Nevyhodou je velkd zavislost na
vzajemné viditelnosti spojovanych bodd za $patného pocdasi sje tato
technologie nespolehliva.

M MAC adresa (Media Access Control) je 48bitové Cislo, které by byt
unikatni pro kazdou sitovou kartu. Ethernetové karty a WiFi karty
(zfrejmé) pouzivaji stejny adresni prostor MAC adres. Ethernetové
pakety (datagramy), pohybujici se pouze po jediném médiu (at uz
WiFi nebo Ethernet), se skladaji pouze z MAC adresy odesilatele a
prijemce, a ze svého obsahu, ¢imz se znacné napr. lisi od TCP/IP
paketd - neobsahuji Z4dnou informaci o smérovani, a pravé proto se
mohou pohybovat pouze po svém fyzicky vyhrazeném hardware. MAC
adresa se obvykle zapisuje jako sekvence Sesti hexadecimalnich cisel
oddélenych dvojteckami (napf. 00:01:AB:9E:CD:DE). Wi-Fi AP
mohou povolovat pfipojeni bud’ zafizenim s jakoukoliv MAC adresou,
nebo mohou explicitné povolit nebo zakazat konkrétni MAC adresy,
zadouci nebo naopak nezadouci. MAN (Metropolitan Area Network)
jsou metropolitni sité. Propojuji lokalni sité v méstské zastavbé, slouzi
pro prenos dat, hlasu a obrazu. Spojuje vzdalenosti radové jednotek
az desitek km. Modulace je proces, pri kterém se v zavislosti na zméné
signalu nesouciho zpravu, vyvolava zména urcitého parametru
elektromagnetického vinéni. Pouziva se zejména na vysilaci strané
kandlu. Motherboard (zakladni deska) je deska s vicevrstvymi
ploSnymi spoji osazend konektory pro procesora dalSi komponenty
pripojované bud pfimym zasunutim do konektoru nebo pfipojené
pomoci plochého kabelu. Pfimo na zakladni desce jsou integrovany
obvody vnéjsi vyrovnavaci pameéti (tzv. cache) procesoru, dale
elektronické obvody pro fizeni sbérnic, radi¢e pro pripojeni pevnych
diskl, optickych mechanik nebo jiného zafizeni slouziciho ke &teni,
zapisu nebo skladovani dat. Na vétsiné typl motherboardd jsou také
pFimo integrovany obvody pro zpracovani zvuku, sitového pfipojeni,
grafické &ipy atp. Sestavy integrovanych obvodd na zakladni desce
nazyvame Cipsety (chipset), a ty maji jméno dle vyrobce (napfr. Intel).
Microsoft je americka technologicka spolecnost proslavena predevsim
diky operaénim systémdm MS DOS a popularnim MS Windows. Vyviji
hardware i software. Mikrovinné spoje pouzivaji vyssi radiové
frekvence nez WIiFi (10GHz, 18GHz atp.). Oproti WiFi jsou velmi
nakladné, ale maji vyssi prenosovou rychlost i stabilitu. MMS -
Multimedia Messaging Service je sluzba, jenz spolu s textem
umoznuje posilat i obrazky, zvuk nebo video. K prenosu téchto dat se
vyuzivd datovych tokd (GPRS, EDGE, 3G, 4G). Multiplex neboli
sdruzovani signall za G¢elem efektivné&jsiho vyuZiti pfenosovych cest.

70



Mame nékolik druhl: Prostorové déleni - vice paralelnich vedeni.
Obvodovy multiplex - vyuzivad sdruzenych okruhd, kdy za pomoci
transformatord muZeme po dvojici dvoudratovych vedeni prenagat tfi
telefonni signaly a tzv. superfantomni okruh umoznuje prenaset po
Etyfech pdrech vodi¢l aZz sedm nezavislych telefonnich signdld.
Frekvencni multiplex (FDM - Frequency Division Multiplex) - jednotlivé
signaly pfenasime na rdznych frekvencich, coZ vyuzivd ADSL a VDSL.
Casovy multiplex (TDM - Time Division Multiplex) - jednotlivé kanaly
vysilaji v rlGznych &asovych intervalech. Vinovy multiplex (WDM -
Wavelength Div. M.) - kdy vysildme optické zafeni na rdznych
vinovych délkach po témze optickém vlakné. Kédové déleni ((CDM -
Code D. M.) - kazdy kanal je podroben jinému kdédovani, pouziva se
u mobilnich systému UMTS a v sitich LAN (Wifi, WiMAX).

N NMT (Nordic Mobile Telephone / Frekvencéni pasma: 450MHz,
900MHz) Jeden ze standardu siti prvni generace (1G). Tato mobilni sit
pracuje v pasmu 450MHz, které umoznuje pokryti rozlehlych a fidce
osidlenych Uzemi s vyuzitim mendiho pocétu vysilacd (BTS).
Technologie NMT vyuziva plné duplexni provoz, coZz znamena, ze
béhem telefonniho hovoru zarizeni vysila a prijima zaroven. V NMT
sitich, oproti pfedchozim, funguje podpora automatického prepinani
mezi zakladnovymi stanicemi vcetné prepinanani béhem hovoru a
také podpora mezinarodniho roamigu. NMT ve své prvni verzi
neumoznovala Sifrovanou komunikaci, tento nedostatek byl v dalSich
verzich odstranén. Data v sitich NMT Ize prenaset pomoci
jednoduchého rezimu DMS (Data and Messaging Service), rychlosti
600-1200 bit/s. Vé&tsina NMT telefon( nepouzivala k provozu tzv. SIM
kartu, nebot informace, jejichz nosi¢em je pravé SIM, byly napevno
pFimo v pFistroji. NMT sit ma své kofeny (jak uz nazev napovida) ve
skandinavskych zemich, odkud se dale rozsifil do vychodni Evropy a
Ruska. V Cesku tuto sit provozoval Eurotel v letech 1991-2006. V roce
1995 dosahoval Eurotel zhruba 50% pokryti CR. Pro zvyseni kapacity
se od r. 1986 v nékterych statech zacalo pouzivat i pasmo 900MHz
pod oznacCenim NMT-900. Ve Spojenych statech byla obdobnym
standartem v sitich 1.generace sit AMPS (Advanced Mobile Phone
System). Ve vétsSiné statl, které provozovaly mobilni sit NMT v pdsmu
450MHz, vCetné Ceska, je uvolnéné pasmo pouzivano pro provozovani
datové mobilni sité, obvykle s technologii CDMA2000 1xEV (3G
evoluce pQvodniho IS-95/cdmaOne).

O Optické kabely jsou datové kabely, kde se data prenaseji pomoci
svételnych impulz(. Obsahuji minimalné dvé vldkna. Vyhodou je
vysoka prenosova rychlost, prenos na velké vzdalenosti. Opticka
vlakna se pouzivaji u technologii 100Base-FX. Opticka pojitka
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pouzivaji bud’ infralervené svétlo nebo laser, které musi byt presné
zaméreny. Na kratké vzdalenosti lze dosahnout velmi vysokych
rychlosti, bohuzel v mlze se kvalita prenosu vyrazné zhorsuje. Optické
vlakno je prenosové meédium, které dopravi svételny paprsek od
zdroje zareni k detektoru. Sklada se z jadra (nejcastéji sklo nebo
plast) a plasté. VIdkna se déli podle zpusobu, jakym piendseji svétiny
paprsek: jednovidové vidkno (SM-SI - Single Mode- Step Index),
mnohovidoveé vldkno se skokovou zménou indexu lomu (MM-SI - Multi
Mode-Step Index) a mnohovidové viakno s gradientni zménou indexu
lomu (MM-GI - Multi Mode-Gradient Index). Jednovidové viakno vede
pouze jeden paprsek a skokova zména indexu lomu znamena, ze
paprsek vedeny jadrem se od plasté neustale odrazi, a tak se udrzi
uvnité vldkna. Mnohovidové vlakno vede vice paprskd. Gradientni
zmeéna indexu lomu znamena, ze paprsek se od plasté neodrazi hned,
ale obrazné receno se postupné ohne zpét, a tak se udrzi ve vlakné.
OCR neboli optické rozpozndvani znakd (z anglického Optical
Character Recognition) je metoda, ktera pomoci scanneru umoznuje
digitalizaci tit&nych text(, s nimiz pak Ize pracovat jako s normalnim
poCitaCovym textem. Pocitatovy program prevadi obraz bud’
automaticky nebo se musi naucit rozpoznavat znaky. Prevedeny text
je téméF vzdy v zavislosti na kvalité predlohy tfeba podrobit dikladné
korekture, protoze OCR program nerozezna vsSechna pismena
spravné. Operaéni systém (OS) je sada programd (software)
umoznujicich co nejefektivnéjsi vyuziti hardware pocitace. Operacni
systém patfi mezi tzv. systémovy software a hlavnim udkolem
operacniho systému je zabezpecit béh a programovou podporu
aplika¢nich programu. Pfiklady OS: MS DOS, Windows, Unix, Linux,
Solaris.

P PAN (Personal Area Network) jsou osobni sité, ktery popisuje velice
malou pocitatovou sit, kterou ¢lovék pouziva pro propojeni jeho
osobnich elektronickych zarizeni, jakymi jsou napf. notebooky,
tablety, mobilni telefony apod. Pasivni sitovy prvek Pasivni prvky v
siti oznaCujeme rozvadéce (prenosova media), které prenaseji data
do pocitacCe na prvni vrstvé (fyzické dle normy ISO/OSI ) a nijak je
neovliviuji. A je to pfedevsim kabelaz, bezdratové radiové spoje,
bezdratové optické spoje a ultrazvukové spoje. Ukolem pasivnich
prvkd je bez zmény prenést datovy signdl, mezi propojovanymi uzly.
Paterni sit pfendsi informace mezi uzly sité rychlostmi od stovek
Mbit/s po stovky Gb/s, a to na znacné vzdalenosti. Dnes uz se
pouZivaji opticka vldkna kvali vysoké spolehlivosti a vysoké rychlosti.
Peer-to-peer (P2P) - kracené se tato pocitacova sit oznacuje P2P nebo
taky klient/klient (opakem je klient-server). Pocitace (klienti)
komunikuji mezi sebou primo a kazdy pocitacC je pracovni stanici a
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sluzby vyuziva i nabizi (peer to peer v prekladu znamena rovny s
rovnym). Dnes se oznaceni P2P vztahuje hlavné na vyménné sité,
prostiednictvim kterych si mnoho uZivateld mdze vyméfovat data.
Jednou z vyhod P2P siti je fakt, Ze s rostoucim mnoZstvim uZivatelQ
celkova prenosova rychlost roste, zatimco u modelu klient-server se
musi uzivatelé sité délit o konstantni kapacitu serveru, coz znamena,
7e pfi narlstu uzivateld klesd primérnd prenosovad rychlost.
Nejcastéjsim obsahem Sifenym po vyménnych sitich jsou hudebni
nahravky ve formatu, filmy ve formatu a programy. Velka ¢ast tohoto
obsahu je Sifena bez souhlasu drzitele autorskych prav, tudiz v
rozporu se zakonem. PilsFree je otevrené spolecenstvi lidi, majicich
spolecny cil - provoz a rozvoj pocitaCové sité v Plzni a okoli. Ping je
nastroj pouzivany v TCP/IP protokolech, pomoci néhoz je provadén
zakladni test, zda funguje spojeni na urcitého hostitele (server, router
atp.) z testovaciho hostitele. Po zadani prikazu ping jsou z testovaciho
hostitele vysilany na cilového hostitele ICMP pakety a testovana
odezva. Jde o analogii sonaru u ponorek (ping znamena v anglictiné
bzulet, zvonit, cinknout). Pocitacdova sit je souhrnné oznaceni pro
technické prostredky, které realizuji spojeni a vymeénu informaci mezi
po¢itadi. Umozfuji tedy uzivatelim komunikaci podle urditych
pravidel, za U¢elem sdileni vyuZivani spoleé¢nych zdrojt nebo vymény
zprav. Prvni pokusy s komunikaci poéitaél sahaji az do 60. let 20.
stoleti. V posledni dobé jsou vSechny sité postupné spojovany do
globalni celosvétové sité Internet, kterd pouzivd sadu protokold
TCP/IP. PRSMS PremiumRateSMS sluzba prémiovych SMS zprav
nabizi uZivateldm moznost podpory rdznych vyrobkd, sluZeb, &i
dalSich komercnich aktivit (jizdenky, soutéze, predplatné, hlasovani,
parkovani,...). Sluzba je interaktivni, tudiz umozfuje prakticky ihned
zobrazit vysledky. V Ceské republice jsou tyto PRSMS odesilany na
jednotny format Cisla ve tvaru 90Z YY XX nebo 90Z YY XXX, kde
XX/XXX urcuje koncovou cenu SMS v¢. DPH, YYY poskytovatele sluzby
a Z druh PRSMS sluzby. Presnosova cesta je soubor technickych
prostfedkl a prostiedi mezi zdrojem a pFijemcem zpravy, po kterém
se prenasi vhodné preménéné elektrické signaly. Pristupova sit prenai
informace od koncovych uZivatelG k uzlu sité rychlostmi obvykle od
desitek kb/s do stovek Mb/s na kratké vzdalenosti. Plug-in Zasuvny
modul neboli plugin, také plug-in (neologismus vytvoreny z
anglického slovesa to plug in zasunout) je software, ktery nepracuje
samostatné, ale jako doplikovy modul jiné aplikace a rozSiruje tak
jeji funkénost. Plugin obvykle vyuziva pripraveného rozhrani aplikace
zvaného API. Mnoho programu nabizi programatorlim moZnost pouzit
jejich API (aplika¢ni rozhrani), s moznosti rozsirit funkcnost
nabizeného programu.moduly, ktery mohou byt snadno doinstalovany
jako soucast bézného web prohlizecCe. PocitaCovy Cerv Zvlastni typ
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pogitatového viru. Sifi se v podobé infikovanych souborl nebo paketl
pocitaCové sité. Uspésné infikovany systém cerv vyuzije k odeslani
své kopie na dalSi systémy v siti Internet a velmi rychle se tak
rozSifuje. Dominovy efekt mulZe mit za ndsledek aZ zahlceni
poél'taéové sité. Podstata Sifeni ervl stejné jako klasickych virl je
zneuzivani konkrétnich bezpecnostnlch dér operacniho systému i
softwaru. Uspé&snost je zavisla na rozsireni konkretnlho programového
vybaveni. Nej¢astéjsi jsou e-mailové &ervy. Sifi se jako soubory v
prilohach elektronické posty a napadaJ| adresy, ktreré naleznou \Y;
adresafi napadeného pocditace. Cervy pouzivaji chyby programd pro
¢teni posty ke spusténi infikovaného programu, ktery je v priloze
emailu. Ostatni ¢ervy vyuzivaji chyby v serverovych programech a Sifi
se zcela automaticky. POP3 (Post Office Protocol version 3) je
internetovy protokol, ktery se pouziva pro stahovani emailovych zprav
ze vzdaleného serveru na klienta. Jednd se o aplikacni protokol
pracujici pres TCP/IP pripojeni. POP3 protokol byl standardizovan v
roce 1996 (pfedchldci: POP1 a POP2). POP3 server Program nebo
pocitaC - postovni server - ktery podporuje pro spravu posty POP3
protokol. Port 1. Rozhrani, konektor, do kterého se pripojuji periferni
zafizeni. Rozliduji se dva zakladni typy portl: sériové a paralelni. 2.
Dale existuji softwarové porty: tzv sitovy port je specialni ¢islo (0 az
65535), které slouzi v pocitacovych sitich pfi komunikaci pomoci
protokoll TCP a UDP k rozlideni aplikace v rdmci po¢itace. Priklad:
Server, ktery je pouzivan k odesilani a prijimani elektronické posty
bude pravdépodobné poskytovat sluzby SMTP a POP3. Ty jsou na
serveru obsluhovany rozdilnymi procesy a &isla portl se pouZiji k
rozliSeni, ktera data patfi jakému procesu. Obvykle je tomu tak, ze
SMTP server nasloucha na portu 25 zatimco POP3 na portu 110, avSak
je moZné nastavit Uplné jind &isla portd. islo portu mdzeme
zahlédnout i v URL adrese internetoveé stranky. HTTP protokol pouziva
implicitné port 80 a HTTPS port 443, avSak pokud pouzijeme tento
URL zapis: Q QoS (Quality of Service) je komplexni problematika
tykajici se kvality sluzby, kterd je pro prenosové sité a prostredky
specifikovana v doporuceni ITU-T G.1000. Zakladnimi kvalitativnimi
parametry jsou rychlost, presnost, dosazitelnost, spolehlivost,
bezpecnost, jednoduchost a pruznost. Pri prenosu digitalniho signalu
je duleZitym parametrem chybovost, vyjadiend jako pomér chybné
prenesenych prvk( signdlu k celkovému poctu pfenesenych prvkd.
Prvkem m0ze byt bit, symbol, byte, blok dat, burika, paket apod. V
doporuceni ITU-T G.1010 se objevi dalsi tfi kritéria: zpozdéni pfi
prenosu, kolisani zpozdéni pri prenosu a ztratovost informace.
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R Router (smérovac) je zarizeni pouzivané v pocitaCovych sitich, které
urcuje nasledujici bod siteé, ke kterému ma byt poslan datovy paket
smérem ke svému cili.

S SCSI (Small Computer System Interface) [skazi] je druh rozhrani,
které zajisStuje vameénu informaci mezi pocitacovou sbérnici a
zarizenim (pevny disk, DVD mechanika, skener apod.) SMS - Short
Message Service neboli sluzba Kratkych textovych zprav. Slouzi k
posilani a pfijimani textovych zprav ve vétSiné GSM zafizeni.
Standardné je délka jedné SMS nastavena na 160 znaky. V ptipadé
je telefon umi zasilat tzv. Dlouhé SMS (slozené z vice jednotlivych
SMS) je kapacita znakl jedné zprdvy 153 znakl a zbylych 7 znakd
pfipadd na UDH (User Data Header), jenz zajistuje to, ze se zprava
slozenda z vice SMS zobrazi uzivateli ve spravném poradi. Jako
znakova rada se pouziva 7bitova GSM_03.38. SMS zpravy lze odesilat
jak z mobilnich telefon(, tak ptes rizné webové SMS brany, pomoci
aplikaci tretich stran, ale i z telefonnich budek O2. Samba je svobodna
implementace sitového protokolu SMB (téz NetBIOS), pouzivaného
predevsim pro vzddleny pfistup k souborim (sdileni) v systémech
Microsoft Windows. Samba poskytuje sluzby pro sdileni soubort a
tiskovych sluzeb pro klienty systému Windows, ale Ize ji napfiklad
vyuzit pro integraci do domény Windows, bud jako primarni
doménovy radi¢ (Primary Domain Controller, PDC) nebo jako bézného
¢lena v doméné. MGze byt také soucdsti domény Active Directory
Samba beZi na vét&in& UNIXovych systémd, jako napfiklad na
operacnich systémech GNU/Linux a Mac OS X. SEO (Search Engine
Optimalization) jsou techniky potfebné k dosazeni vysokych vysledk{
ve vyhledavaclich (Google, Seznam, Bing) na pozadovana klicova
slova. Pro Uspésnou optimalizaci pro vyhledavace v zasadé plati drzet
se obecnych doporuceni od Googlu a Seznamu a nepodvadét. Server
je oznaceni pro pocitac¢, ktery sdili své prostredky s jinymi pocitaci
(klienty) v pocitacové siti a poskytuje jim urcité sluzby. Napr. webovy
server, samba server, ftp server, herni server atp. Servery byvaji
umisténé v serverovnach a mohou se zakladat do specialnich skrini,
tzv. rackd. Serverhousing je sluzba umisténi pocitatového serveru v
prostorach poskytovatele s pfipojenim serveru do sité Internet a
dalSimi souvisejicimi sluzbami, napfr. zabezpeceni, dostupnost atp.
Serverhosting je sluzba pronajmu ¢i umisténi pocitacového serveru v
prostorach poskytovatele s pripojenim serveru do sité Internet a
dalSimi souvisejicimi sluzbami. Serverovna je oznaceni pro
specializované prostory pro servery. Tato mistnost miva klimatizaci,
zabezpecCovaci zarizeni a byva umisténa na paternim spoji. Malé a
stfedni serverovny mivaji spolecnosti ¢i statni instituce zfizeny budto
ve svych vlastnich nebo pronajatych prostorach. Velké serverovny
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obecné byvaji, v majetku velkych telekomunikac¢nich (Vodafone, T-
Mobile, 02) ¢i technologickych firem (Google, Seznam, Microsoft).
Seznam je ceska technologickd spolecnost. Poskytuje sluzby
vyhledavani, emailu, firemniho katalogu, bazaru a provozuje
internetovou televizi Stream.cz nebo socialni sit Lidé.cz. Doména
seznam.cz je nejnavstévovanéjsi doména v CR. Sité - Definice sité
Fika, Zze pocitacova sit vznika spojenim dvou a vice poditacd, podle
urcitych pravidel, tak aby mohli mezi sebou sdilet data a komunikovat.
Pocitacové sité jsou tvoreny pasivnimi a aktivnimi sitovimi prvky,
které spojuji koncové uzly. Sitova architektura predstavuje strukturu
rizeni komunikace v systémech, tzn. souhrn Fidicich cdinnosti
umoznujicich vyménu dat mezi komunikujicimi systémy. Komunikace
a jeji fizeni je slozity problém, proto se pouziva rozdéleni tohoto
problému do nékolika skupin, tzv. vrstev. Clenéni do vrstev odpovida
hierarchii ¢innosti, které se pfri rizeni komunikace vykonavaji. Kazda
vrstva sité je definovana sluzbou, kterd je poskytovana sousedni
vrstvé vy$si a funkcemi, které vykonava v rdmci protokolu. Rizeni
komunikace slouzi ke spolupraci komunikujicich prvkl, tato
spoluprace musi byt koordinovdna pomoci fidicich Gdaji. Koordinaci
zajistuji protokoly, které definuji formalni stranku komunikace.
Protokoly jsou tedy tvofeny souhrnem pravidel, formatd a procedur,
které uréuji vymeénu Gdajd mezi dvéma ¢&i vice komunikujicimi prvky.
Switch (Cesky prepinad) je aktivni sitovy prvek, propojujici jednotlivé
segmenty sit&. Switch obsahuje mensi & vé&tsi mnozstvi portl (az
nékolik stovek), na néz se pripojuji sitovad zafizeni nebo &asti sité.
Pojem switch se pouzivd pro rlzna zafizeni v celé Fadé sitovych
technologii. Obecnou vlastnosti switchd je, Ze analyzuji prochazejici
pakety a podle informaci v nich obsazenych rozhoduji, kam paket
predat dal. Pracuji zplsobem store and forward, tzn. paket z jednoho
rozhrani prijmou, ulozi si do vyrovnavaci paméti, prozkoumaji jeho
hlavicky a nasledné odvysilaji do prislusného rozhrani. Soucasné
switche ale tento proces Casto optimalizuji, takZze k analyze hlavicek
dochazi, jakmile dorazi zacatek paketu. Ani s vysilanim do cilového
rozhrani se necCeka, az dorazi cely paket, ale zahajuje se co
nejrychleji, aby zpozdéni paketu ve switchi bylo minimalni.
Symetricky par (znamy jako "kroucena dvojlinka") je typ prenosového
kabelu. Obsahuje 4 pary kroucenych vodi¢ld. K prenosu dat se
pouzivaji jen dva pary ze Ctyr. 1 (zelenobily) +2 (zeleny) pro vysilani
dat a 3 (oranzovo bily) +6 (oranzovy) pro prijimani dat. Tento druh
kabelu se pouZiva pfi technologii - 10Base-T, 100Base-T, 100Base-
TX, 1000Base-T. Sirka pasma (Bandwidth) nebo také Sirka
frekvencniho spektra. Telekomunikacni signal je totiz slozen z
jednoduchych sinusovych slozek o rdznych frekvencich a souhrn
téchto slozek vytvari Sirku pasma signalu.
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T Telefonni kanal oznacuje jednu jednosmérnou cestu umoznujici
prenos hovorového nebo jiného signalu pomoci analogovych anebo
digitalnich systému. Zakladni frekvenéni pasmo je stanoveno od 300
Hz do 3400 Hz. Telefonni kandl mGzeme rozdé&lit na subkanaly, nebo
Ize z nékolika telefonnich kanald vytvofit tzv. sdruzeny kanal v
prelozeném frekvencénim pasmu. Troll je Ucastnik flamewars, pro
kterého je typicka potouchlost pfi zasilani prispévkl. Zatimco flamer
muUZe prosté jen agresivné hajit kontroverzni ndzory, Uc&elem
prispé&vkd trolla je vyvolat reakce online komunity, nebo diskusi n&jak
rozvratit. Troll se pfitom obvykle s ndzory ve svém prispévku vibec
neidentifikuje. Obvyklou formou trollingu je zasilani pFispévkd zcela
nesouvisejicich s tématem diskuse (off-topic), vulgarit, politickych
sdéleni, argumentd s odividnou faktickou chybou a podobné.
Trollhunter (lovec trolld) je G&astnik flamewars, ktery se domniva, Ze
toto neni mozné nechat bez reakce. V horSim pripadé ma jeho
prisp&vek sdm podobu flamu a konflikt se mGze dal rozrlstat. Trojsky
kGh (Trojan horse): uZivateli skrytd ¢ast programu nebo aplikace s
funkci, se kterou uzivatel nesouhlasi (typicky je to Cinnost Skodliva).
Trojsky kuh mdze byt samostatny program, ktery se tvafi uZite¢né
napriklad hra, spori¢ obrazovky nebo né&jaky jednoduchy nastroj.
Casté jsou sporic¢e obrazovky s erotikou nebo pornografii. Nékdy se
trojsky kdr vydava za program k odstrafiovani malware (dokonce jako
takovy mdZe fungovat a odstrafiovat konkurenéni malware). Tato
funkénost slouzi ale pouze jako maskovani zaskodnické cinnosti,
kterou v sobé trojsky kaf ukryva. Kli¢ovy rozdil mezi pocitatovym
virem a trojskym koném je ten, Ze trojsky ki nedokaze sam infikovat
dalSi pocitace nebo programy svoji kopii. Existuji vSak pocitacové
Cervy, které na napadeném poditaci instaluji rizné trojské koné& nebo
vytvareji trojské koné z programi, které se v napadeném systému
nachazeji.

U UMTS - Universal Mobile Telecomunication System, je stupném ve
vyvoji 3G siti, déli se na jednotliva vydani (Release): R5 prinasi
HSDPA (3.5G) downlink 3.6 Mbit/s R6 rozSireni v podobé HSDPA
downlink 14.4Mbit/s a HSUPA (3.75G) uplink 5.76Mbit/s R7 HSPA+
3.9G downlink 28.8Mbit/s a HSUPA 11.5 USB (Universal Serial Bus)
je univerzalni sériové rozhrani. Podporuje prenos audio i video dat v
realném case, umoznuje stejnosmérné napadjeni 5 V a disponuje
funkcionalitou PlugandPlay (neni nutné po pripojeni USB restart
zafizeni a instalace ovladadl). USB 1.1 funguje v reZimu
nizkorychlostnim (1,5 Mb/s) a vysokorychlostnim (12 Mb/s). USB 2.0
prendasi uz rychlosti 480 Mb/s a je kompatibilni s USB 1.1. USB 3.0
ma misto pUvodnich 4 jiz devét vodi¢d a rychlost je aZz 5 Gb/s.
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V VLAN (zkratka pro Virtualni LAN) je logicky nezavisla sit v rémci
jednoho nebo nékolika zarizeni. Virtudlni sité lze definovat jako
domény vsSesmeérového vysilani (stejné jako LAN) s cilem ucinit
logickou organizaci sité nezavislou na fyzické vrstveé. Obvykle byva
realizovana na zarizenich switch, ktery je rozdélen na nékolik logicky
samostatnych ¢asti. Switch je mozné propojit jedinym spojem a jejich
software zajisti komunikaci samostatnych siti se stejnymi klienty
(Tag, neboli znacka je soucasti pouze Tag-Based VLAN (802.1Q)). V
principu se jedna o nadstavbu nad béznym ethernetovym protokolem.
K b&Znym paketdm je pfipojena informace o ¢&isle virtudlni sité
(Znacka 4B, takze ramec az 1520B), kterou protéjsi zarizeni vyuzije
k rozpoznani prislusnosti k siti. Nejrozsifenéjsi normou VLAN je
tagovaci protokol IEEE 802.1Q. Existuji také: MAC based -
Identifikace podle MAC Adresy (Fyzicka adresa zarizeni) Port Based -
Identifikace na zdaklad fyzickych portd. VoIP Vyrovnavaci pamét
(CACHE) je pamét, jejimz ulelem je vzdjemné ptizplsobovani
rychlosti. Rychlejsi soucast Cte data z cache, a proto nemusi ¢ekat na
pomalejsi soucast, z niz si jiz cache data nacetla. V novéjsich
procesorech jsou uz malé cache paméti (First Level Cache nebo
zkracené L1). Slouzi k zasobovani jednotek procesoru daty ze
sbérnice. Cache nacte ze sbérnice vice dat, kterd tam potom cekaji.
Jakmile je potrebuje procesor, z cache si je nacte. Protoze cache
pracuje rychleji nez sbérnice, nemusi procesor cekat. W WAN (Wide
Area Network) jsou rozsahlé sité. Spojuji LAN a MAN sité& s ptsobnosti
po celé zemi nebo kontinentu, na libovolné vzdalenosti. Nejznaméjsim
pfikladem sité WAN je sit Internet. WAP (Wireless Application
Protocol)je mobilni datovy protokol schopny zobrazit internetové
stranky na mobilnim zafizeni vybavenym WAPovym prohlizecem
stranek. Vyvinula jej organizace Wap Forum v roce 1998. Tento
protokol byl vyvinut specialné pro low-endova mobilni zafizeni, ktera
nejsou schopna zorazit klasické html stranky. Vyhodou je nizky objem
prenasenych dat a tim padem nizsi naroky na rychlost sité. WDM
(Wavelength Division Multiplex) je zpusob sdruzovani optickych
signald. Husty vinovy multiplex Dense WDM nabizi celkem 80 kanald,
vzdalenych od sebe asi 0,4 nm. Pfrenosové rychlosti se pohybuji mezi
40 a 80 Gb/s a prenaset Ize na vzdalenost az 500 km bez zesileni.
Naproti tomu Fidky multiplex Coarse WDM disponuje 18 kanaly
vzdalenymi asi 20 nm, prenosova rychlost neprekroci 2,5 Gb/s. Casto
se vyuziva pro paterni sité, diky WDM Setfime pocet vlaken
potfebnych pro prenos informaci. Webhosting Webové aplikace jsou
komplexnim internetovym strankam, které dokazi nahradit celé
programy, které by jinak mél uzivatel nainstalované lokdlné na svém
pocitaci, napr. kancelarské aplikace. Wireless Access Point nebo jen
Access point (AP) je bezdratovy pfistupovy bod. Jedna se o aktivni
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sitovy prvek a uzlovy bod bezdratové pocitacové sité (WLAN). K
jednomu pfistupovému bodu se mize bezdratové pfipojit nékolik
koncovych zatizeni uzivatell (klientd). Windows je operaéni systém z
dily spolécnosti Microsoft. V soucasnosti se jedna o nejpopularnéjsi
OS pro pocitace a notebooky. Zatim nejvice rozsirenou verzi Windows
jsou XP, které pouZiva jesté i dnes mnoho uZivatelG. WiFi (Wireless
Fidelity) je technologie pro prenos dat o ve frekvencich
2,4GHz(802.11b/g/n) a 5GHz (norma 802.11a). Pasmo WiFi Ize
provozovat zcela zdarma bez povoleni CTU (Ceského
telekomunikacniho Urfadu), za dodrzeni danych podminek a hodnoty
vyzareného vykonu. Pro provoz WiFi je vyZzadovana (na vzdalenosti
cca vetsSi nez 100m) prima viditelnost na anténu AP. Pfi pouziti
kvalitnich antén a zafizeni Ize provozovat WiFi i na nékolik kilometrd.
Relizace WiFi spoje pro jednoho klienta se pohybuje vétsinou od 1500
KE do 5000 KE&. WLAN (Wireless Local Area Network) je mistni
bezdratova pocitacova sit. K realizaci WLANu se pouzivaji nejCastéji
tyto technologie:wifi, mikrovinné spoje a opticka pojitka. World Wide
Web (WWW) Celosvétova sit (pavucina). Oznaceni pro aplikace
internetového protokolu HTTP. Je tim myslena soustava propojenych
hypertextovych dokumenttd. V &eétiné se slovo web &asto pouziva
nejen pro oznaceni celosvétové sité dokumentd, ale také pro oznaéeni
jednotlivé soustavy dokumentd dostupnych na tomtéZz webovém
serveru nebo na téZze internetové doméné nejnizsiho stupné
(internetové strance). Dokumenty umisténé na pocitacovych
serverech jsou adresovany pomoci URL, jehoz soucasti je i doména a
jméno pocitate. Nazev naprosté vétdiny té&chto serverd zacina
zkratkou www, i kdyz je mozné pouzivat libovolné jméno vyhovujici
pravidldm URL. Protokol HTTP je dnes jiZz pouzivan i pro ptenos jinych
dokumentd, neZ jen soubord ve tvaru HTML a vyraz World Wide Web
se postupné stava pro laickou verejnost synonymem pro internetové
aplikace.

X XHTML (zkratka anglického extensible hypertext markup language
rozSiritelny hypertextovy znacCkovaci jazyk ) je znackovaci jazyk pro
tvorbu hypertextovych dokumentd v prostfedi WWW vyvinuty
konsorciem W3C. PUvodné se predpoklddalo, Ze se stane nastupcem
jazyka HTML, jehoz vyvoj byl verzi 4.01 ukoncen. V roce 2007 vsak
doslo k zalozeni pracovni skupiny, ktera ma za cil vytvorit novou verzi
HTML, ktera ponese oznaceni HTML 5.0. XHTML je stale paralelné
vyvijeno a nyni se pracuje na verzi 2.0.

Z Zavinac Symbol @. Na internetu se znak @ (anglicky téz at, at sign,
address sign) pouziva v adrese jako symbol pro oddéleni jména
uzivatele a nazvu pocitale. NejCastéjSi pouziti je v e-mailovych
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adresach. ZIP 1. Datové zaznamové zarizeni pracujici na principu
vyménného pevného disku s kapacitou 100 MB (az 700 MB),
vyznacujici se robustnosti. Produkt firmy IOMEGA. 2. ZIP je popularni,
nicméné uz nékolik let prekonany souborovy format pro kompresi a
archivaci dat. ZIP soubor vytvoreny kompresi obsahuje jeden i vice
komprimovanych soubord, coz ve vysledku pomUze zredukovat
velikost ulozenych dat. Ve Windows XP je zipovaci nastroj integrovany
do Prizkumniku. Zip soubor vysledkem procesu zipovani (pakovani ¢i
komprese) souborl do jednoho archivniho souboru je jeden
(za)zipovany soubor, ktery ma mensi velikost neZ pQvodni soubory a
velmi se hodi pro prenos po internetu.
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