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Zpusoby prejimani zbozi

Zajist'ovani kvality dodavek
Hodnoceni kvality dodavatelu
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Vybrané varianty posuzovani shody s pozadavky na kvalitu

dodavek
Dodavatel vystupni kontrola | Vstupni kontrola u odbératele Prevence,vum
1 neshodam
S — 5
2, Bez vystupni kontroly SilJiE e, 0 Yo L zadna
az ve vyrobé

3. B e EEE k UL 100 % kontrola na vstupu minimalni >
kvality g
4. | 100 % kontrola na vystupu 100 % kontrola na vstupu velmi mala Z
-
5. | 100 % kontrola na vystupu | vybérova kontrola na vstupu stfedni =
o v = N
6 1o ,/ ovkont,rola ve iirelolsy vybérova kontrola na vstupu stfedni =
vybérova na vystupu —
, » L, . , EVROPSKA UNIE @)
SPC ve vyrobé, vybérova . , , >
7. , namatkova vysoka N
kontrola na vystupu O
~ 4
0
L
w
=
Mendelova o'. :7)
univerzita o w
v Brné . >
=

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a Statnim rozpostem CR Techdrev - CZ.1.07/2.2.00/28.0019



@ Lesnicka
strana 4

a drevarska
fakulta

Prejimka je souhrn ukonu, kde predmetem je

mm Vv

zjisténi, zda plnéni
odpovida stanovenym, nebo smluvenym podminkam.

Prejimka kazdeho kusu (100 % prejimka — draha.
Nepouzitelna v pripadé destruktivni kontroly a v pfipadé
velikeho poctu kusu dodavky).

Prejimka vybérova.

namatkova - nejsou stanovena pravidia, =

statisticka - je predem stanoven prejimaci plan
(n, @), tzn. rozsah vybéru n a

prejimaci kritérium a, které uréuje pfipustny poéet ’\Kﬁlr
vadnych ve vybéru n.

Statisticka prjimka e

univerzita -~
v Brné se
Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a Statnim rozpoétem CR Techdrev - CZ.1.07/2.2.00/28.0019

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI



@ Lesnicka

a drevarska
fakulta

Stanoveni pozadavku na kvalitu dodavek

1.Definovani pozadavku zakazniku

2.Definovani parametru kvality pozadovaneho
produktu

3.Definovani kvality dodavek

4.Upresnéni pozadavku zakazniku

5.Upfesnéni parametru kvality pozadovaného
produktu

6.Upresnovani kvality dodavek '\K;T’T
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v Brné Ne
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Specifikace pozadavku na kvalitu v
obchodnich smlouvach

Nomenklatura hodnoty parametru kvality
Casove obdobi platnosti
Jednotky a postup méreni

Druhy prejimacich planu

Volba modulu prokazovani shody —
Kritéria pfijatelnosti dodavek

Postup reseni neshod v dodavkach
Zpusoby zajisténi kvality u subdodavatelu
Pozadavky na QMS dodavatele, resp. na plany kvalityy 4~
Zpusoby komunikace a predavani informaci yi\Kl"\l‘r
Termin a misto dodani, mnozstvi, davky, atd.

Mendelova
univerzita
v Brné
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Prejimka

Jednim vybérem vhodna tam, kde jsou dodavky velmi dobreé,
nebo velmi Spatné.

Prejimka dvojim nebo vicenasobnym vybérem je provadéna
tehdy, kdyz rozhodnuti o pfijeti nebo nepfijeti
dodavky neni jednoznaéné. Rozsahy vybéru jsou
mensi, vybér je opakovany.

Prejimka postupnym vybérem-sekvencni—je
provadéna tak, ze je kontrolovan postupné vzdy R
jeden dalsi kus. Rozhodnuti se déla prijmout—

neprijmout—pokracovat. Jeli rozhodnuto prijmout Ci _
neprijmout, prejimka je ukoncena. ’\K;kf?r
Pro rozhodnuti o typu prejimky jsou dominantni
Mendelovs zpravidla naklady. [5][6][7] IOl

v Brné se
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Statisticka prejimka

- zameérena na naslednou prejimaci naslednou kontrolu
(vstupni, mezioperacni a vystupni) produktu s cilem
odhadnout stav kvality davek

« vyberova

Statisticka prejimka princip statistické indukce

 objektivni pfi dodrzeni pfedem dohodnutych

podminek a pravidel mezi dodavatelem a
odbératelem

Postupy pracuji s predem znamou ucinnosti pri
nejhospodarnéjsim rozsahu kontroly

Cilem statistické prejimky je tedy rozhodnuti o pfijeti _
Ci zamitnuti prejimanée davky produktu podle ’\K)"rrzr

predem stanoveného prejimaciho pravidla

Mendelova e

univerzita -~

v Brné A®
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Statistickou prejimku déelime podle charakteru
znaku kvality:

Statisticka prejimka srovnanim
(znak kvality je diskrétni nahodna veliCina) Ef
o5

Statisticka prejimka mérenim o
(znak kvality spojita nahodna veliCina)

&

[ ]
Mendelova S
univerzita
v Brné
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Vyhody statisticke prejimky

pro predem stanovena rizika urCuje rozsah vybéru a pripustny
pocCet vadnych vyrobku ve vybéru,

- jednotlivé pfejimky maji stejnou ucinnost,

- opakovane prejimky umoznuji hodnoceni kvality
dodavatele i vlastniho procesu

- kontrola vybéru namisto celé davky je hospodarnéjsi w

- pokud je kontrola ovlivnéna lidskym faktorem, je zde [
méné Chyb, EVROPSKA UNIE

- dulezité je, ze neni rozhoduijici, zda je kontrolovan ~
material, Uroven vyplnéni formulart, nebo vysledek ,\K;\Fr
vyrobniho procesu po urcité operaci.

Mendelova e

univerzita -~

v Brné A®
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Statisticka prejimka se pouziva u kontrol:

a) polotovaru,

b) materialu,

d rzbarskych operaci,

)

c) technologickych operaci,
) ud
) K

e) kvality zpracovani pisemnych zaznamu
Mendelova o'-
univerzita o
v Brné e
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Statisticka prejimka mérenim

N u w e v/’

tézko se aplikuje pfi sledovani vice parametrl jakosti
na daném vyrobku.

Vyhodou je skute¢nost, ze z mensiho poctu vychozich
udaju se ziska vice informaci o zakladnim souboru.
oSt

Pfednostné se proto pouziva tam, kde pfi kontrole
vyrobku dochazi k jeho destrukci. =
Statisticka prejimka srovhavanimje ==
technicky i €asové méné naro¢na, nedava nam _
informace o skute€nych hodnotach, pouze informuije, I\K%T
zda vyrobek je v povolené toleranci.

Mendelova =

univerzita ~

v Brné .
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Statisticka prejimka CSN ISO 2859 SN
ISO 2859

davka: stanovené mnozstvi urcitého vyrobku nebo materialu,
sdruzene dohromady

rozsah davky: pocCet jednotek (vyrobku, jednotek apod.)
v davce

izolovana davka: davka vyrobena nebo dodana *
jednorazové (bez navaznosti na jakost dalsich davek
vyrobenych tymz dodavatelem)

vybeér: neprazdna mnozina tvorena jednou nebo vice ~
jednotkami odebranymi z davky za Gcelem ,\K;\rlr
poskytnuti informace o davce

Mendelova e

univerzita -~

v Brné A®
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Uroveri kvality dodavky
s pravdépodobnosti piijeti (1-a) byva

oznacovana p1 (pfipustny podil Lp)
neshodnych vyrobk v davce). L
Obdobné byva oznacena jako p2 1 i e &/ 4

uroveri kvality dodavky, jejiz
pravdépodobnost prijeti je B.
Dodavky s kvalitou rovnou hodnoté

RQL nebo horsi by nemély byt : \
pijimany s vétsi pravdépodobnosti

nez 100.8 %. bares e ﬂn\ EVROPSKA UNIE
Zavislosti vystihuje graficky '* e
operativni charakteristika. Osa x " P P

udava podil neshodnych v davce p, -
o0sa y udava pravdépodobnost L(p)
pijeti davky s podilem neshodnych

Mendelova S
univerzita o
v Brné A®
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rozsah vybeéru: poCet jednotek ve vybéru

statisticka prejimka: vybérova kontrola, pfi niz se Cini
rozhodnuti, zda pfijmout €i nepfijmout davku na zakladé
vysledku z vybéru odebraného z davky
(téz vybérova prejimka)

prejimaci plan: kombinace rozsahu vybéru, které se
maji pouzit, a pfislusnych prejimacich kritérii
pro davku

schema prejimky: kombinace prejimacich planu spolu
s pravidly pro pfechod od jednoho planu k druhému I\K)lf}r’lr

e

EVROPSKA UNIE
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Operativni charakteristika: kfivka udavaji pravdépodobnost
prijeti davky jako funkci Urovné jakosti procesu, z néhoz davka
pochazi;
v nékterych typech planu je to krivka udavajici procento davek
nebo jednotek vyrobku, o nichz Ize predpokladat, ze budou
prijaty v zavislosti na urovni jakosti procesu

Riziko odbéeratele: pro dany prejimaci plan
pravdépodobnost pfijeti davky, ktera ma uroven
jakosti oznacenou v prejimacim planu za nepripustnoUs

Riziko dodavatele: pro dany prejimaci plan

pravdépodobnost neprijeti davky, ktera ma uroven _
jakosti oznacenou v pfejimacim planu za pfipustnou ,\Kf?r

Mendelova e

univerzita -~

v Brné A®
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Statisticka prejimka

Statistickou prejimku délime podle poctu vybéru, na jejichz
zakladé se rozhoduje o prijeti Ci nepfijeti davky

 Prejimka jednim vyberem

* Prejimka dvojim a nekolikerym vyberem

* Prejimka postupnym vybérem (sekvencni prejimka)

EVROPSKA UNIE

Mendelova S
univerzita o
v Brné A®

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a Statnim rozpoétem CR Techdrev - CZ.1.07/2.2.00/28.0019



Lesnicka
@ strana 18

a drevarska
fakulta

Pripustna uroven jakosti (AQL - acceptable quality
level) - uroven jakosti pro spojitou

Sérii davek, ktera je pro ucely statistické pfejimky mezni
prijatelnou hodnotou prumeérneho procenta neshodnych

jednotek ve vyrobnim procesu. Ef
Jestlize uroven jakosti (procento neshodnych jednotek w

nebo poc€et neshod na 100 jednotek) neni 0
pfedavanych davkach vétsi nez hodnota AQL,
pak se vetsina techto davek prijme. [5][6] [8] _

[ ]
Mendelova e
univerzita
v Brné
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VYSTRAHA :

Predepsani urcité hodnoty AQL nesmi vest k zavéru, ze
dodavatel ma pravo

- védome dodavat né€jake neshodné jednotky.

* AQL je urcity parametr schématu prejimky
a nemél by byt zamernovan s prumernou urovni 0
vyrobniho procesu.

Ocekava se, ze primérna uroven vyrobniho procesu =
bude nejvyse rovna AQL, aby se predesio icil
nadmérnému zamitani davek.

Mendelova S
univerzita o
v Brné A®
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STATISTICKA PREJIMKA MERENIM

Se déli podle zpusobu zachazeni se zamitnutou davkou

Prejimka nerektifikaCni (bezopravna), latka se vraci cela
dodavatel

Prejimka rektifikacni (opravnou) nepfijata davka
se nevraci, ale provede se:

- 100 % kontrola,

-neshodné jednotky se vytfidi a nahradi shodnymi

- do dalsi faze se preda davka 100 % bezchybna

- filtr s garanci, ze na vystupu neprekroCi podil —
neshodnych latek urCitou hodnotu P, (AOQL), ,\K;\rlr
¢im vétsi, tim vice se davky po zastavuji a opravuiji

Mendelova =

univerzita -~

v Brné A®
Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a Statnim rozpoétem CR Techdrev - CZ.1.07/2.2.00/28.0019

EVROPSKA UNIE

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI



Lesnicka
@ strana 21

a drevarska
fakulta

Riziko dodavatele je obvykle oznaCovano pismenem a. Je to
pravdépodobnost, ze dodavka, ktera ma dostatecnou kvalitu
(oznacCuje se AQL — Acceptance Quality Level), je pfejimkou
zamitnuta. AQL vyjadruje podil vadnych kusu, ktery je pro
odbératele jesté pfrijatelny.

Riziko odbératele 3 je pravdépodobnost, ze dodavka,
jejiz kvalita je horSi nez AQL je pfijata. Tuto Uroven
znaCime RQL (Rejectance Quality Level) a udava
dohodnuty minimalni podil zmetk, kiery povazujeme kg
vybéru za neprijatelny. Presngji feCeno chceme aby ="
pravdépodobnost pfijeti dodavky s kvalitou rovnou

RQL byla rovna B. ’\K;kfflr

Mendelova —

univerzita o

v Brné A®
Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a Statnim rozpoétem CR Techdrev - CZ.1.07/2.2.00/28.0019

e

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI



Lesnicka
@ strana 22

a drevarska
fakulta

PREJIMACI PLANY

Postup pro provadeéni statistickeé prejimky je stanoven tzv.
prejimacim planem.
Ten udava

* informaci o rozsahu vybéru a prejimacim Kkriteriu (to
vyjadruje, kdy je dodavka bud pfijata, nebo zamitnuta

 P¥i navrhovani prejimacich planu je jednim z cilu s
navrhnout postup, ktery zaruéuje, ze davky s Grovnj -
kvality stejnou nebo lepSi nez AQL budou pfijimany

s pravdépodobnosti 100(1-a) % nebo vétsi. |\K§

Mendelova =
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Statisticka prejimka srovhnanim (znak kvality je
diskrétni nahodna veli¢ina

Pfevlada v praxi princip

1.z davky o N kusech produktu se nahodne
vybere n jednotek

2. zjistuje se pocet neshodnych jednotek
ve vybéeru x

3. Porovnani ¢isla x s prejimacim cislem Ac
(drive c) nevyse pripustny pocet neshod-
nych vyrobku ve vybéru

EVROPSKA UNIE

Mendelova e
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» Davka prijata x < Ac
« Davka zamitnut x>Ac

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI
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Uroven kvality dodavky s pravdépodobnosti piijeti 1-a je
oznacovana p,, kde p, je podil vadnych kusu k celkovému
rozsahu dodavky.

Uroven kvality dodavky s pravdépodobnosti pfijeti b je
oznacovana p.,

kde p, je podil vadnych kusu k celkovemu rozsahu
dodavky.

Jestlize dodavka bude mit kvalitu

RQL — Rejectance Quality Level
(tedy p, nebo horsi), musi byt pfijata _
s pravdépodobnosti 100b% nebo mensi. ’\Kﬁar

Mendelova =
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Uéinnost statistické prejimky

« Operativni charakteristika pfejimaciho planu L(p,n,c)
grafické vyjadreni pravdépodobnosti L, ze bude davka
prijata s podilem p neshodnych jednotek podle
prejimaciho planu

» Prejimaci plan jednoznacné pravidlo o prijmuti
nebo zamitnuti dodavky

EVROPSKA UNIE

Mendelova S
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Prejimaci plan jednoznacneé pravidlo o prijmuti nebo
zamitnuti dodavky

Prejimaci plan obsahuje:

1.pevne stanoveny pocet jednotek vyrobku, ktere
maji byt kontrolovany (n)

2.Presné vymezena prejimaci kritéria
(Ac prejimaci Cisla nebo Re zamitaci Cisla
nepripustny pocCet neshodnych jednotek ve vybéru)

3.Kazdy prejimaci plan ma svou operativni

charakteristiku N E

EVROPSKA UNIE

Mendelova S
univerzita o
v Brné A®

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a Statnim rozpoétem CR Techdrev - CZ.1.07/2.2.00/28.0019



Lesnicka
@ strana 28

a drevarska
fakulta

Dodavatel zajem o to, aby davky s nizSim podilem neshodnych
jednotek (dodavky dobre kvality) p byly prijimané co nejCastéji
Odbératel zajem o co nejvySsSi Re dodavky s nejvy$Sim pocet
spatné kvality byly zamitané p (dodavky spatné kvality)
Dodavatel stanovi p, uroven kvality ,
a male riziko zamitnuti (pravdépodobnost zamitnuti
davky s pripustnym podilem neshodnych jednotek
pPijejena -
Odbératel stanovi p, nepripustnou uroveri kvality
B malé riziko prijmuti nepripustné urovné p.,
(pravdépodobnost prijmuti davky s podilem
neshodnych jednotek je p,

EVROPSKA UNIE

&

Obvykle a = 0,05 B=0,05 nebo 0,1 ochrana dodavatele
| odbératele
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STATISTICKA PREJIMKA MERENIM

LI " 4 \"ALI" v 4

« Naklady na méreni vétsSi nez na porovnani

» Predpoklad splnéni stabilni urovné u vyrobce

« Znak kvality spojitd nahodna veli¢ina
s normalnim rozdélenim se stfedni hodnotou p a
rozptylem o 2

EVROPSKA UNIE
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ROZDELENI STATISTICKE PREJIMKY

 Podle predpisu tolerance

1. Predepsana jen jedna tolerancni mez
USL horni toleranéni mez
LSL dolni toleranéni mez (jednostranna tolerance)

Pfedepsany soucasné USL i LSL
(oboustranna tolerance)
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Podle skutecnosti, zda zname nebo nezname
parametry rozdéleni znaku kvality v davce

Hodnota SMODCH ¢ a znaku kvality X, znama prejimaci
plany se znaci ,,c“plany

Hodnota SMODCH o a znaku kvality X, neznama
a je odhadnuta pomoci vybérove SMODCH
o2

S pfejimaci plany se znaci ,s“ plany

Hodnota SMODCH o a znaku kvality X, znama
a je odhadnuta pomoci variacniho rozpéti R
prejimaci plany se znaci ,R“ plany

Vhodny pfejimaci plan, operativni charakteristika(n,k) =
n rozsah nahodneho vybéru, k prejimaci Cislo iGFr

EVROPSKA UNIE
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» Pfedepsana USL, o znaku kvality X nezname,
odhad pomoci vybérovée SMODCH s,

« Postup pri prejimce
» Pozadované zaruky AQL p; p,

« Stanovi se parametry prejimaciho planu, rozsah,
vybéru n a rozhodné ¢islo k

* Provede se nahodny vybér a vypocte se vybérovy

EVROPSKA UNIE

pramér X vybérovou SMODCH s N f
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Rozhodnuti o prijmuti

USL - x/s 2 k davka prijata neplati zamitnuta

x —LSL/s = k davka prijata neplati zamitnuta
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» Hodnoceni dodavatelu [5][4] [8][7]
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Posuzovani alternativnich dodavatelt a jejich
vyrobku

Ur€eni kriterii pro dodavatele
Vytipovani dodavatelu
Vybér dodavatelu
Hodnoceni dodavatelu
a) Hodnoceni referencnich vzorkt dodavek

b) Hodnoceni schopnosti plnit pozadavky
na kvalitu dodavek

c) Hodnoceni dodavatelu podle nasich kritérii |\|$’
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Posuzovani alternativnich dodavatelt a jejich vybér

Dodavatelé | Znaky jakosti

A

B C D E

Dodavatel 1 3,8 14,9 0,42 3 3,4 <
<

Dodavatel 2 2,2 14,1 0,69 5 2 1 g
N

Dodavatel 3 3.2 15.6 0,33 5 48 -
EVROPSKA UNIE 8

Optimum 1 18 0,5 0 0 E
— v

I\K%r 3

L

O
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X = minx;
= — 10 S5

©omaxx;-minyg; R
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Vzdalenost mezi dodavatelem 1 a optimem
D, opt = 13,6 -0] +[2,1 - 10[+|5-0| + [7,1 -0] = 25,8

Dodavatel | Dodavatel 1 | Dodavatel 2| Dodavatel 3 | Optimum
Dodavatel 1 - 17,5 18,5 25,8
Dodavatel 2 - - 25,6 33,5
Dodavatel 3 - - - 40,9 |
Optimum - - - >
| F %T
Mendelova o=
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