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Naklady na kvalitu

« Zakaznik se rozhoduje o koupi na zakladé prirozene uvahy
o vyhodnosti koupé, oCekavani vyssiho pozitivniho efektu,
nez je objem nakladu na zivotni cyklus

* 30 % vynalozenych nakladu britskych firem
na kvalitu, naklady nezvysuiji, ale snizuje
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Model nakladtii na zivotni cyklus

o Graf

« Naklady na nakup, instalaci vydaje na pouzivani,
ztraty zpusobenych poruchovosti pro vyrobky
dlouhodobého pouzivani, cena tvofi mensi ¢ast
celkovych nakladu

EVROPSKA UNIE
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MERENI NAKLADU/VYDAJU VZTAHUJICICH SE KE KVALITE

Pomoci méreni nakladu (vydaju) vztahujicich se ke kvalité
u vyrobce, uzivatele i v celé spolecnosti jsme schopni
definovat

 Vysku ztrat vyvolanych nedostatky v kvalité

- Vsechny vyznamné vlivy na zabezpeCovani a
zlepsovani kvality podnikovych vykonu

 Oblasti redukce celkovych nakladu firmy

- Nekteré ukazatele vykonnosti systému ~
managementu kvality ’\K;k?r!r
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Prostrednictvim méreni efektu zabezpecovani a
zlepsovani kvality je mozneé
« Sledovat vliv kvality na vysledky podnikani

« Kvantifikovat vSechny pozitivni pfinosy ve vyrobni a
uzivatelské sfere

 Odhalovat ty produkty podniku, které jsou diky
kvalité nositeli prosperity
* Vytvorit vhodnou zakladnu pro urCovani takove -~
ceny, ktera by kopirovala i realnou uroven kvality
vyrobku a sluzeb pfi zachovani vyhodnosti pro oba e
aéaStniky trhu EVROPSKA UNIE
» Zvladnuté procesy v ramci ekonomiky kvality dokazou
v feci penez formulovat pro vrcholove vedeni firem I\K)I;Fr

informacni bazi zasadni dulezitosti managementu
kvality, jeden z jistot strategického fizeni
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COPQ zaméreni na mapovani neproduktivnich ztrat

 Interni vady

« Externi vady

* Promrhané investice

« Skody prostredi

Model procesnich nakladu

« Vydaje na shodu v danem prostredi

« Vydaje na neshodu v daném prostredi
Model PAF

 Interni vady

« Externi vady —
* vydaje na hodnoceni ,\K;\rlr
* \ydaje na prevenci [2],[3]
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VYDAJE ZA INTERNI VADY

Jsou vydaje vznikajici uvnitf organizace v dusledku vad pfi
plnéni pozadavku na kvalitu a pozadavku stanovenych
legislativou

Hrubé c¢lenéni

-Vydaje na vady vzniklé pfi vyrobé a poskytnuti sluzby
*\/'ydaje vztahujici se k vadam navrhu a vyvoje
DalSi vydaje na interni vady
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Dalsi vydaje
Ztraty z vadnych dodavek, pokud byly odhaleny pozdé po

prijeti. Tyto ztraty tvofi spolu s cenou dodavky ekonomicky
ukazatel pro hodnoceni dodavatelu

Vydaje na odstranéni vad ve vystupech z navrhu
a vyvoje — opravy dokumentace, opakovane
prezkoumani, ovéreni a (rezie)

EVROPSKA UNIE
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Vydaje na vady vzniklé pri vyrobé a poskytnuti sluzby

« /Ztraty z neopravitelnych vad (vyradila kontrola kvality)
» \ydaje na praci pfi opravach opravitelnych vad

- Ztraty znehodnocenim materialt a skladovych
zasob pri nesetrném zachazeni

« \ydaje na procesni fizeni neshodnych vyrobku

* \ydaje na specialni pripravky a zarizeni potirebna [
k opravam vyrobku, vyrobni naklady nebo nakupni&esate
cena

. Vydaje spojené s likvidaci neopravitelnych vadnych\Kﬁr
vyrobku (odvoz, $rotace atd.)

e

Mendelova e

univerzita -~

v Brné A®
Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a Statnim rozpoétem CR Techdrev - CZ.1.07/2.2.00/28.0019

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI



Lesnicka
@ strana 10

a drevarska
fakulta

« /Ztraty na majetku zakaznika

« Ztraty v dusledku nedodrzeni planovaného nabéhu
novych procesu vyroby

« /Ztraty z neplanované nedisponibility potrebnych zarizeni
(odstavka zarizeni)

« Vydaje na nutné analyzy pficin vzniku vad
na jakémkoliv misté v organizaci

» Skody a manka zji§t&n4 jako rozdily mezi
evidovanym a skute¢nym objemem materiald,
zarizeni, méridel, naradi

« Ztraty zpusobené nizsi vykonnosti procesu ,\Kg?r
VvV porovnani se svétovou spickou (benchmarking)
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Vydaje na externi naklady

Vydaje na externi vady jsou naklady vznikajici v dusledku
neplneni pozadavki zakazniku a legislativnich pozadavku po
dodani zakaznikovi

* VVydaje vztahujici se k nespokojenosti zakaznika
* VVydaje z titulu ztracenych pfilezitosti

 Jsou vzdy oznamené zakaznikem

* Vydaje na reklamace

 VVydaje na cestovné

* Celkove vydaje nezarucniho servisu (vliv delky
zarucni doby)

* VVydaje na skladovani a expedici nahradnich dilu ,\Kg?r
 Celkové vydaje na prohrané soudni spory
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SNIZOVANI NAKLADU NA KVALITU

» SniZzovani nakladu na kvalitu u vyrobce
« Dle Taguchiho

» Celkové naklady na kvalitu Ize vypocitat ze sestaveného ne
odvozeného vzorce [5][6] [8]

L = B/n +C/u + A/d?-D?/3 + A/d? . D?/u ((n + 1)/2 + z) + A/dR-S?,

e

L ...celkove naklady na kvalitu naklady spojené se
zajistovanim kvality

EVROPSKA UNIE
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ztrata pri prekroceni tolerance d
cena kontroly vyrobku

kontrolni interval
prumerny pocet vyrobku mezi opravami

funkcni tolerance, to je tolerance vymezuijici -

pripustné odchylky od jisté idealni hodnoty -
(target value), ve které je vyrobek jesté vyhovujic s
funkéni

z podet vyrobk( zhotovenych b&hem kontroly '\Kﬁr
Sn smérodatna odchylka pfi kontrolnim méreni
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L minimalni, celkové naklady na kvalitu

sestaveny vzorec, dany zkusenostmi Taguchiho
Pro jake n je L minimalni, ekonomicky optimalni kontrolni interval

* dL/dn =0 n= méfeny produkt
* Pro jaky kontrolni interval je L minimalni
« D = vyrobni tolerance [6],[5]

- -
I * **
¥, ek
E_C_D_J EVROPSKA UNIE

.D=\/,1u ’\Kﬁlr
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L urcuje

O Kdy je vyhodné zakoupit lepsi stroj
O Vyhody rezervniho stroje

1 Kolik je potfeba lidi do vyroby

0 Kde je nejvyhodnéjsi umistit kontrolu

O Kdy je ekonomické provadet preventivni
opatfeni vymeénou stroje
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NAKLADY NA ZIVOTNI CYKLUS

 Jsou uplné naklad uzivatele urCiteho systemu nebo zafizeni

na jeho nakup a instalaci, jakoz i naklady na vyuzivani a

udrzovani béhem stanovené doby zivota .

» Doba zivota muze byt maximalné tzv. zZivotni cyklus ==«
vyrobku, zahrnujfcf: obdobi tvorby jeho koncepce, K5

vyvoje, pfipravy vyroby, vyroby, uzivani a likvidace
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Spole€enské naklady na kvalitu

« (Celkové naklady spolecnosti na odstranovani skod
zpusobenych nedodrzovanim ekologického standardu
vyrobku, procesu a sluzeb.

« Ekologicky standard schopnost neposkozovat
| zivotni prostredi v prubéhu vyroby a pouzivani
vyrobku, procesu a sluzeb

« SpoleCenskeé naklady na kvalitu jdou z nasich
kapes

» Nikde se komplexné& nevyhodnocuji ’\Kﬁr

EVROPSKA UNIE
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Jsou to vynalozene vydaje:

* na odstranovani skod na zdravi obyvatelstva
e na odstranovani skod na zivotnim prostredi

 statni spravy napf. na tvorbu legislativy, Cinnost kontrolnich
organu, atd. (COl)

 vystavbu a provoz ekologickych zafizeni
 na likvidaci odpadu

* naobnovu a udrzbu staveb a komunikaci
(protiradonova opatreni, Temelin, zateplovani budov

* na preventivni opatreni (informacéni systém, osvéta
podpora VRNH, bez Pb benzin)

 Ztraty vzniklé pfi kalamitach (Spolana unik NH,)

!\I‘ROPSKA UNIE
I\ §V\
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SLEDOVANI EFEKTIVNOSTI ZLEPSOVANI KVALITY

Socialni efektivnhost (zvysovani bezpecénosti a ochrany
zdravi, snizovani podilu fyzické a psychicky namahave
prace, zlepsovani estetiky prostredi, zlepsovani stavu

zivotniho prostred|)

Vyrobné technicka efektivnost
Uzivatelska efektivnost
Narodné hospodarska efektivnost

EVROPSKA UNIE
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VYROBNE TECHNICKA EFEKTIVNOST

SHCF, soucasna hodnota cash flow v zavislosti na zlepsovani
kvality v KC

T CE

SHCFq = 21:(1 +m)T—1

Kde
« T doba vyroby vyrobku vyssi kvality v letech
« CF; je objem cash-flow ovlivhény zlepsenim

kvality v roce | I\K;‘;r'lr

* m urokova mira [6],[5]

EVROPSKA UNIE
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PRODUKTIVITA PRIDANE HODNOTY PPH

PPH = (V- V. ))/(Vs. + Nig)

Kde

Vp

Vsd
V

SC

NIE

Mendelova
univerzita
v Brné

produkce realizovana na trhu
dodané vstupy pro tuto produkci

celkove vystupy,ohodnoceni celkovymi
naklady na vyrobu

suma nakladu na interni a externi vady
evidovana v podniku, evidovanych prijatych
vstupu s vyrobou
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UZIVATELSKA EFEKTIVNOST

« Snahu o zvyseni kvality a jeji sledovani u uzivatelu (dle
ISO 10014) vyzaduje, aby se u vyrobcu uskute€riovaly
propocCty uzivatelské efektivnosti

» Celkovy uzwatelsky efekt E, =

 E = m blﬂ N
i=1 j=1 =1 .

EVROPSKA UNIE )

>

N
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l\ :E"\ 1'd
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Kde
N celkovy tuzemskych uzivateltu sledovanych produktt

M varieta dilCich ekonomickych efektu, zavisla na funkcich,
které sledovany produkt plni(napf. zlepSeni vyrobni
techniky snizeni ztrat, prostoju

T celkova doba pouzivani kvalitnéjsich vyrobku
v letech

Ey;r dilCi efekt i-tého uzivatele vyvolany j-tym

Ucinkem v roce t
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RENTABILITA VYROBKU R,

R,=(E,/C).100 %

Kde
« E,_, prumérny rocni ekonomicky efekt individual-
niho uzivatele z vyuziti vyrobku vyssi kvality

EVROPSKA UNIE

« C pofizovaci cena produktu [5][6] [8][7]
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KOEFICIENT UZIVATELSKE EFEKTIVNOSTI k.

¢ Kue= EUI/NZC

- E, celkovy ekonomicky efekt individualniho
uzivatele za celou dobu explotace z vyrobku
vyssi kvality v KC

EVROPSKA UNIE

« NZC naklady na zivotni cyklus tohoto vyrobku

ve smyslu vykladu N ?
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Narodné hospodarska efektivhost E
E=E,+E,+E, + Eg (KC)

E, celkovy ekonomicky efekt vyrobce za dobu vyroby
produktu vyssi kvality

. celkovy efekt odbératelu kvalitnéjsich vyrobku,
uvazovany za celou dobu ekonomicke zivotnosti.
(nemusi byt odbératel koneénym uzivatelem)

celkovy ekonomicky efekt tuzemskych uzivatelu
vyrobku vyssi kvality, pocCitany za dobu fyzicke $os
ZIvotnosti
Eg je tzv. bilanCni efekt, sumarizujici bilance (devizoveé,

materialové a energetické) souvisejici s produkci I\K)k}r’lr
a vyuzivanim kvalitnéjsich vyrobku[5][6] [8][7]

E

e
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