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Cile predmétu

 zvladnout
* pochopit a

* byt pripraven aplikovat systéemy
rizeni jakosti £

*
* ok
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Zkouska

Pozadavky ke zkousce vypracovani
a odevzdani vsech 10 zadanych prikladt

Ustni zkouska se bude skladat:

z pisemné casti vypocitani zadaného
prikladu z oblasti managementu kvality

z ustni éasti dvou otazek z oblasti
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managementu kvality I\K;ll;r
Mgndelpva ..'-
snBl\;zgnta | :

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a Statnim rozpoétem CR Techdrev - CZ.1.07/2.2.00/28.0019



@ Lesnicka

a drevarska
fakulta

Co je to kvalita, jeji vyznam v trznim prostiedi

» historicky vyvoj fizeni kvality,

- koncepce managementu kvality
na bazi TQM, E‘f

* na bazi norem ISO
 principy ucéinnych systému kvality
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&

Mendelova
univerzita
v Brné

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a Statnim rozpoétem CR Techdrev - CZ.1.07/2.2.00/28.0019



@ Lesnicka
strana 7

a drevarska
fakulta

Definice kvality (jakosti)

* Aristoteles: ‘Jakost je naprosta spokojenost zakazniku*

« CSN EN ISO 9000 Jakost (kvalita) je stuperi spinéni
pozadavku souborem inheretnich znaku, pozadavek na
kvalitu je potfeba nebo oekavani, které jsou stanoveny,

obecné se prepokladayji, jsou zavazne.

Pozadavky kvality jsou dane zakaznikem,
zavaznymi preapisy (normy zakony)

EVROPSKA UNIE

Znaky jsou kvantitativni nebo kvalitativni [7][6] '\KE,}T
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Kvalita spokojenosti zakaznika je jenom
jedna: cela a upina.
Uspokojeni zakaznika neni separovano podle jednotlivych
systému (dimenzi), ale existuje pouze jako jediny integrovany

soubor neoddélitelnych a vzajemné se podminujicich
pozadavku na cenu, kvalitu, rychlost, bezpecnost, f
o5

spolehlivost a pod.

« Zakaznik netouzi byt uspokojovan per partes;

’ EVROPSKA UNIE

« Predpokladem zdravého podniku — jediny ucinny
systém (soustava) fizeni. ~
oy
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Predmeét a vystupem tradicni fizeni kvality je
dokonaly produkt / sluzba

Predmétem komplexniho fizeni kvality (ISO, TQM,
IMS, Model EFQM) je vedle dokonalé produkce

pii respektovani pozadavku environmentu, Ef
bezpecnosti | plne uspokojeny zakaznik. =

Piedpokladem komplexni podnikové

integrace vedouci k excelenci a _
konkurenceschopnosti jsou ’XE\IT

inovace a znalosti lidi.
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* Vrcholové vedeni v systémech kvality, politika a cile jakosti
« Benchmarking,

« SWOT analyza,

* Pouzivané metody a nastroje zabezpecfovani kvality

« Sedm zakladnich a novych nastroju fizeni kvality

 Tvorba a rozvoj organizacnich struktur

« Ekonomika jakosti

 Kvalita v pfedvyrobnich etapach

* Planovani jakosti

« Jakost v zasobovani

 Jakost v predvyrobni etapé

 Jakost ve vyrobé (JIT, Fizeni neshod)

» Jakost v po vyrobnich etapach (stiznosti a reklamace) ’\Kﬁlr
* Procesy zlepsovani jakosti

 Audity, druhy auditt

EVROPSKA UNIE
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Zakladni pojmy v rizeni kvality

Pozadavek nebo ogekavani, které jsou stanoveny, obvykle se
predpokladaji nebo jsou zavazné

Zakaznik organizace nebo osoba, ktera pfijima produkt

Zpusobilost schopnost organizace, systému nebo procesu realizovat
produkt, ktery spini poZadavky na tento produkt

Management kvality koordinované ¢innosti pro usmérfiovan
a fizeni organizace s ohledem na kvalitu

Systém management kvality systém managementu

pro zaméreni a fizeni organizace s ohledem na kvalltu

Proces je ucelové sestaveny soubor ginnosti, ktery pretvari

vstupy na vystupy s cilem dosahnout sadouciho vystupu pokud _
mozno za optimalniho vyuziti specifickych vstupu -zdroju ’\K%r

Produkt vysledek procesu (Mize jit o hardware, software,
sluzbu a zpracovany material)

e
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Spokojenost zakaznika vnimani zakaznika o mife tykajici se stupné
plnéni pozadavku

Planovani kvality ¢ast managementu kvality zaméFend na stanoveni cil(
kvality a na specifikovani nezbytnych provoznich procesu a souvisejicich
zdroju pro splnéni cilu kvality

7

Prokazovani kvality cast managementu kvality zaméfena na poskytovani

duvery, ze pozadavky na kvalitu budou spinény

Zlepsovani kvality ¢ast managementu kvality zaméfena na
zvysovani schopnosti plnit pozadavky na kvalitu

Neustalé zlepsovani opakujici ¢innost pro zvySovani Lo
schopnosti plnit pozadavky T

e

Organizace skupina pracovnikd a vybaveni s uspofadanim
povinnosti, pravomoci a vztahu N §<

Infrastruktura soubor vybaveni, zafizeni a sluzeb potiebnych
Pro provozovani organizace
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Zainteresovana strana osoba nebo skupina, kterd ma zajem
na vykonnosti nebo Uspéchu organizace

Spokojenost zakaznika vnimani zakaznika o mife tykajici
se stupné plnéni pozadavku
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Definice auditu

« Audit je systematicky, nezavisly a dokumentovany proces
pro ziskavani dukazu a pro jeho objektivni hodnoceni
s cilem stanovit rozsah, v némz jsou plnéna kriteria
auditu.

* Na zakladé informaci auditu musi vedeni pfistoupit k
nezbytnym opatfenim vedoucim ke zlepseni fungo-
vani systému.

e
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» Audity zjistuji fakta ne chyby. N E
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Neshoda, vada, heshodny vyrobek

Neshoda odchylka od specifikovaného
pozadavku, vyrobek je schopen pinit
svoji funkci

Vada je neshoda, kdy vyrobek neni
schopen plinit svoji funkci [7][2]

Mendelova

v Brné

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a Statnim rozpoétem CR Techdrev - CZ.1.07/2.2.00/28.0019



Lesnicka
@ strana 16

a drevarska
fakulta

Historicky vyvoj managementu kvality

Typ modelu rok Charakteristika

Remeslna vyroba 1900 Délnik
Model vyrobniho procesu 1920 Technicka kontrola
s technickou kontrolou

Model vyrobniho procesu 1940 Statistické metody technické

vybérovou kontrolou kontroly
Model s regulaci vyrobnich 1960 Company Wide Quality
procesuControl

Model vyrobnich procesu 1975 Total Quality management
s koncepci TQM

Model dokumentovanych 1987 Normy ISO Fady 9000
procesu 2000 Global Quality Management

EVROPSKA UNIE
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PROCESNI MODEL RIZENI KVALITY ISO 9000:2007

NEUSTALE ZLEPSOVANI QMS

, .E
<

b ,[ ODPOVEDNOST ] =
) ) VEDENi , , o
ZAKAZNICI R ZAKAZNICI >
MANAGEMENT ] [MERENL ANALYZY] . =

ZDROJU ZLEPSOVANI EVROPSKA UNIE g

POZADAVKY| / $POKOJENOST O
%} REALIZACE — &

PRODUKTU BRO— | K%T 0

VSTU PUKT vysTUu | S

Mendelova P P [7][6 i ('7)
univerzita o Y
v Brné - >
E

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a Statnim rozpostem CR Techdrev - CZ.1.07/2.2.00/28.0019



Lesnicka
@ strana 18

a drevarska
fakulta

PRINCIPY VSECH UCINNYCH SYSTEMU JAKOSTI

Princip prevence kliCovy, umozriuje vcas upozornit na mozny vznik
probléemum, a ty v pfedstihu eliminovat (realnych i skrytych potreb
zakaznikua, koncepce véasne vystrahy v etape navrhu, hodnoceni
zpusobilosti dodavatelt

Princip vSeobsaznosti prosazuje zabezpecovani a zlepsovani kvality u
vsech podnikovych procesu od marketingoveho vyzkumu trhu
az po postgarancni servis (zalezitost vsech urovni fizeni firmy)

Princip zpétné vazby existuje pfi kazdém podniku pri vraceni
zbozi a reklamaci, soucasne dukaz nefunkcnosti systemu
kvality. Spravny monitoring spokojenosti a loajality zakaznika .
Ize povazovat za efektivni vytvareni zpetnych vazeb s charak-
terem poskytovani a sdileni informaci

Princip matematické podpory, neni-li pouze hesla, kampané,
rozhodovani intuitivni, aplikovana matematika, jeji nastroje a
metody, statistika.

EVROPSKA UNIE
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Princip transparentnosti (cokoliv se v systemu déje musi byt
pro vsechny srozumitelne, vysvetleni problematiky
zabezpecovani a z/epsovan/ vtazeni zamestnancu
do filosofie Fizeni kvality, v ramci ISO vhodna struktura
dokumentu

Princip efektivnosti ocekava se navrat prostredku
vlozenych do podnikoveho rizeni kvality, v prvnich
trech letech az 5 % hodnoty odbytu, nejmené riziko-
vé investice 1 vloZeny dolar se vraci jako 10 dolart &y

Princip tymove spoluprace vzdy se jedna o praci =
tymech, kazdy clen odevzdava sve védomosti tymu I
a cile, jako je QFD, FMEA, DOE, hodnotova analyza = **

Princip neustaleho zlepsovani je opomijen ve smys/zf ]

Demingova cyklu P-D-C-A
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Princip neustaleho zlepsovani INTEGROVANY SYSTEM
RIZENI FUNGUJICI NA ZAKLADE PRINCIPU P-D-C-A

/ Neustalé zlepSovani

Napliovani
= legislativy
» zainteresovanych stran
= dodavateld
= jiné

Implementace:

= VIZE
+ Mise

+ STRATEGIE

« Strategické cile

A (reaguj) P (planuj)

Gstéh
;

C (kontroluj) D (délej)
L] e &
* - >
. §i | * *
X * oy
R, RM; PN YLC s EVROPSKA UNIE
II(T ; M, udrzby systému

~—
~

Respektova ANALYZY:

nnnnnn A

* procesd
= envi. aspekti
- rizik

**
*

SPOKOJENY ZA

= interni (zaméstnaci X vlastnici)
- EXTERNI (vefejnost, uzivatelé vyrobku)
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Uéinny management jakosti vede

Ke zlepSovani ekonomickych vysledku
K vySSimu zajmu o pozadavky zakazniku
K rozvoji podnikove kultury a vedeni lidi

K vyznamnym zménam v osobnim rozvoji
zameéstnancu EU

N X X X
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