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PLANOVANI

Je vychodiskovou manazerskou funkci (Cinnosti)
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Stanoveni
PROSTREDKU

na dosahnuti
cilO

Podstatou planovani je cilevédoma priprava buducnosti podniku

PLANOVANI je manazerskou éinnosti, ktera v sobé zahrnuje prvky:
= prognozovani = predpovéd’ pravdépodobnosti udalosti v budoucnosti
= rozhodovani na zakladé racionalni myslenkové pripravé a téz na intuici

Urceni
ZPUSOBU

na dosahnuti
cil¥

/




OBSAH PLANOVANI
URCOVANI CiLU

Cile predstavuji budouci stavy, které treba dosahnout k urcitému
¢asové vymezenému okamziku.

Zakladni podminky pro formulaci cili — model SMART

Podle modelu SMART cile by méli byt :

- specifickeé (Specific),

- méritelné (Measurable),
- akceptovatelné (Agreed),
- realistickeé (Realistic),

- terminované (Trackable).




CILE Z CASOVEHO HLEDISKA:
- cile dlouhodobé (strategické cile, na obdobi cca 3 - 5 let),

- cile strednédobé (taktické cile, na obdobi cca 1 az 3 roky),

- cile kratkodobé (operativni cile, na obdobi do 1 roka).

CILE PODLE VECNEHO OBSAHU A VYZNAMOVE HIERARCHIE:
» Spolecenské cile: ochrana ZP, dodrzovani norem a zakon(l

» Zamestnanecké cile: lidské zdroje, motivace, pracovni prostredi

Ekonomicke cile (trhové a financni): efektivhost, vykonnost, ziskovost,

rast podilu na trhu



OBSAH PLANOVANI

ZPUSOBY (CESTY) NA DOSAHNUTI CILU
= navrh variantu — moznosti reseni
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Pole nepripustnych reseni
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Planovaci obdobi a planovaci intervaly



PROCES PLANOVANI

Stanoveni cilu podniku

Interni a externi analyza podniku

Zpracovani variantu pldnu

Hodnoceni varianti planu (stanoveni kritérii a rizik)

Vybér optimdlniho variantu

Ndvrh implementace a kontroly pldnu

\



UROVNE PLANOVANI

STRATEGICKE
PLANOVANI

TAKTICKE
PLANOVANi | *

OPERATIVNI
PLANOVANI

/ 3

/éasovy horizont
nad 5 let
Planovani na
urovni podniku
Zodpoveédnost:
top management

!

|

Casovy horizont
1-3 roky
Funkcné plany
Zodpovednost’:

middle
management

Casovy horizont do
1 roka
Planovani na urovni
podnikovych
procesu
Zodpovédnost:
low management




Sustava podnikovych planu

= vysledek planovaciho procesu:

Plan podniku jako celku
(korporativni)

(divizi, pfedmétu podnikani)

// Plany podnikatelskych jednotek

Plany funkcnich oblasti
Marketingu Vyroby Personalu Financni Investicni Vyzkumu a inovaci

Operativni plany organizaénich jednotek
(provozu, pracovisk)




ORGANIZOVANI V
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ORGANIZOVANI V MANAGEMENTU

Smyslem organizovani je zajistit podminky pro vytvareni struktury
procesu (uréeni zpusobu vykonu prace) a struktury vztahu
(vytvoreni organizac€ni struktury)

Organizovat znamena:

usporadat ridici systém a vytvorit
organizacni strukturu,

> zabezpecit normativni vztahy (pracovni

naplne, kompetence, delegovani pravomoci
a odpovéednosti)

> vytvorit podminky pro efektivni fungovani
celé organizace.




Obsah organizovani - systém OSCAR:

Objectives - cile
Specialization — specializace
Coordination - koordinace
Authority — pravomoc
Responsibility - odpovédnost

Proces organizovani — komplex aktivit:

>/ identifikace a klasifikace ¢innosti na dosahnuti cild,

seskupovani téchto cinnosti z hlediska disponibilnich lidskych,
materialnich a jinych zdrojG tak, aby bylo mozné tyto ¢innosti
ucinné a efektivné provadeét,

> delegovani potrebnych pravomoci pro jednotlivé osoby, aby
mohli dané cCinnosti vykonavat,

> horizontalni a vertikalni provazanost téchto skupin Cinnosti
pomoci vztahd podfizenosti a nadrizenosti a pomoci
informacnich tokd




ORGANIZACNI STRUKTURY

= QOrganizacni struktura je usporadani ridiciho aparatu podniku,
struktury prvkd podniku,

= yrcuje vztahy mezi jednotlivymi prvky podniku,

» slouZi ke koordinaci a fizeni aktivit &lend podniku,

= Umozriuje sledovani aktivit podniku a vyuZziti zdrojd

Je tézké racionalne a logicky organizacni struktury projektovat, protoze

jsou zavislé na vztazich, lidech, prostredi podniku aj okoli

MANAZER

PODRIZENY
MANAZER

ORGANIZACNI VZTAHY:
e primé: =
° m etOdiCké LR oo
e konzultativni: T



Organizacni struktury

LINIOVA ORGANIZACNI
STRUKTURA

Zasada podrizenosti nizsich utvari jedinému védoucimu
+ Jednoznacni podrizenost
- Absence specializovaného rizeni utvarii

najvyssi
Iintovy vediici

liniovi veduci
nizsich
urovnl riadenia

vwkonné
pracoviska



Organizacni struktury

FUNKCIONALNI ORGANIZACNI STRUKTURA

najvyssi
Iiniovy vedici

specializované
odborné utvary

vkonné
pracoviska

Sdruzeni rovnakych &innosti do podnikovych utvart

+ kvalifikovanéjsi fizeni pomoci specializovanych utvar(

- vykonni pracoviska maji nékolik nadrizenych dtvard, riziko
rotichodnych pokyn(



Organizacni struktury cilovo-programoveé

PROJEKTOVA ORGANIZACNI
STRUKTURA

Iiniovy veduci

PROJEKT

vediici
projektu

zabezpecenie
projektu

»  QOrganizovani podle projektit a projektovych timii
" Muze byt stdald nebo docasna




Organizacni struktury cilovo-programoveé

MATICOVA ORGANIZACNI

Rajvyssi
veduci podniku

B e e B

Maticové usporadani sestava .

» Liniovych utvaru (Fidi podrizené pracoviska)

»  Funkcnich utvard (zajisteni specializovanych oblasti)
" Projektovych utvari (vznikaji pro projektové ulohy)




DIVIZNI ORGANIZACN/ STRUKTURA

vrcholove vrcholoveé
rademie vedenie

liniovo-stabne ufvary

___________________ / X

- /11N

divizii
virobne divizie obsluiné divizie
procesy = =+ procesy
wroby a odbytu technické a podpomé

Zikladné riadenie Zakladné riadenie

= Podnik je organizovan podle objektd
= Divize jsou orientované produktové nebo trhové, zakaznicky




ORGANIZACNI NORMY

= vnitini formalni pravidla fizeni — vnitini fidici akty.

Upravuji vnitini vztahy v organizaci

Soustava organizac¢nich norem v podniku:
tatuty a stanovy

Organizac¢ni fady a ostatni fady

- Organiza¢ni smérnice
- Organizacni pokyny
- Postupy (pracovni postupy)



ROZHODOVANI V
MANAGEMENTU
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PODSTATA ROZHODOVANI

Rozhodovani v managementu mozno jednoduse a zuzené chapat jako proces
nenahodného vybéru variantu, ktery vykonava manazer pro splnéni pozadovaného
cile. Kazdy manazer je vybaveny urcitou odpovédnosti a pravomoci rozhodovat.

3 pristupy k volbeé variantu

Zkusenost: realizovana minulost a chyby

Experiment: vyzkouseni variantu a sledovani dopadu

Vyzkum a analyza: na zakladé poznani celého
problému a potrebnych souvislostech a vztazich



ROZHODOVACI PROCES - postup

Vymezeni problému a stanoveni cili

Rozbor informaci a podkladii

Stanoveni variant reseni

Stanoveni kriterii na posouzeni variant reseni
Hodnoceni a porovnavani variant:

- mereni uzitkovosti

- odhad rizika

Volba optimalni varianty

Realizace zvolené varianty a kontrola vysledki
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ROZHODOVANI jako ¢innost manazZera

Rozhodovani podle stylu mysleni manazera:

1. Intuitivni = pfirozeny, nahodny vybér na zakladé zkuSenosti, hodnot a moralky,
pocitl a viemu, podvédomych mySlenkovych pochodt, védomosti a nauc¢enych
postupti

2. Racionalni = na zakladé dukladné znalosti variant vybrat nejlepSi feSeni, kdy
maximalizuje prinos a minimalizuje ztraty (princip maximalizace uZitku)

4

Pristupy k rozhodovani podle toho, v jakém rozsahu se manazer spoléhd na
intuici a city nebo na skuteéna fakta a logiku :




METODY ROZHODOVANI

= prostredky a nastroje poznani a reseni problémi (pripravy rozhodnuti):

1. Empirické metody:
a) Empiricko-intuitivni a empiricko-analyticke
b) Expertni metody: brainstorming, synectics, delfska metoda

2. Matematicko-statistické metody:

a) metody matematickeé statistiky
b) metody matematické analyzy a linearni algebry
c) metody Operacni analyzy (matemat. programovani, PERT, CPM, kontingence)

/

3. Heur/stické metody:
Pouziti pri reseni nepoznanych, novych problému a situaci
Zaglozeny jsou na konstrukci modelt postupt Feseni, simulaci novych postupu

systematicka heuristika — hledani standardniho postupu
ogramované heuristické modely — rozhodovaci analyza, rozhodovaci strom, tab.




KONTROLOVANI
V MANAGEMENTU




V fizeni je zasadni po stanoveni cild formulovat Ukoly, organizovat a
koordinovat Usili zaméstnancU a stimulovat je k tomu.

To vSak neni moZné bez sledovani, provérovani a kontroly souladu
prubéhu procesu a jejich vysledks se zaméry a planovanymi cili.

Kontrola verzus Kontrolovani
Kontrola = zjistovani odchylek skute¢ného stavu od pozadovaneho

Kontrolovani = Sustavni kritické hodnoceni jevu a procesu, které jiz
probihaji nebo jsou pripravovany s cilem prispét k dynamické rovnovaze
systému a dosazeni cilu.

ontrolujeme:
zda jsme udélali néco, CO jsme méli udélat,

da jsme to délali tak, | 2K jsme to méli délat.



HLAVNI KROKY KONTROLY V PODNIKU




INFORMACE PRO KONTROLU

v r

7prava planu  Realizace planované cinnosti  Vystup, vysledek

YuZivani informaci ,,ex ante* vyuZivani informaci ,,€x post‘
zaméieni na budoucnost) (informace o priubéhu — pribézné,

informace o vysledku — konecné)

Zdroje informaci:

rozpocetnictvi, védecko-technické a
konomické informace

race s informacemi:
Ziskavani a vybér informaci pro kontrolu
Ovérovani spravnosti ziskanych informaci



DRUHY KONTROLY

Y Podle povahy vzajemnych vztahid mezi ucastniky kontroly:
e vnitrni kontrola,

e vensi kontrola.

2. Podle rozsahu kontrolovanych objektd:

e vseobecni kontrola,

e specialni kontrola.

3. Podle toho odkud kontrola prichazi:

o kontrola shora,

ontrola taktickych, odbornych cinnosti,
perativni kontrola.

. Podle termind vykonavani kontroly:
pravidélna (periodicka) kontrola,

e nepravidélna (namatkova) kontrola.

6. Podle mista ve vyrobnim procesu:

o predbéezna kontrola,

o priibézna kontrola,

vystupni kontrola.



VNITRNIi KONTROLNI SYSTEM PODNIKU

rvky:

; proc kontrolovat
e co kontrolovat

o kdo kontroluje

e kdy kontrolovat
jako kontrolovat




CONTROLLING

= nastroj managementu

V pripadu vzniku odchylky, resp. nebezpeéenstvi véas ,,rozsviti c¢ervenou*
aby bylo mozné véas prijmout napravni opatreni.

Reseni vzniklych odchylek je zaméfeno na budoucnost.

Funkce controllingu

- analyticko-informacni
- Kontrolno-koordinacni
- Poradenska a inovacni




CONTROLLING

Ulohy controllingu:
I Riadiaci subjekt . doporuéeni
a T i
n 1

signalizace !

a rozhodovanie
3 hontroloramie i controlling ¥
m | odchylky
£ v | T
: ‘ Riadeny objekt ‘ — .rf:r.i'r'-;drr'n — analyza

asoveé dimenze controllingu:

Strategicky: systematické sledovani budoucich prilezitosti a hrozeb,
orientace na vzdalenua budoucnost

Operativni:. sledovani planu a skutecnosti za kratsi obdobi a
uplatnovani protiopatreni vcas.




Dekuji za pozornost




