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Procesní přístup k managementu

ZNAKY:

• Orientace na procesy

• Horizontální řízení

• Procesní tímy

• Nový způsob motivace (kolektivní motivace)

• Zaměření se na zjišťování příčin výsledků (ne na  analýzu důsledků)

... sa zakládá na zkoumání podniku z hlediska objektu řízení

vyjádřeného pomocí činností, a také z hlediska činností

vykonávaných manažery



Objekt procesního řízení

Podnikový proces =

soubor vzájemně souvisejících nebo vzájemně s ovlivňujících

činností, které přeměňují vstupy na výstupy:

Vstup

Specifikovány

požadavky

(včetně zdrojů)

Vzájemně provázány

nebo vzájemně

působící činnosti 

a řídící metody

Výstup

Splněné

požadavky

(výsledek procesu)

Dodavatelé Zákazník 
Regulátory, 

omezení

Monitorování a měření



Procesní management

= systematická identifikace, vizualizace, hodnocení,

a zlepšování podnikových procesů.

PROCESNÍ MANAGEMENT

METODY PM

OBSAH PM

Identifikace procesů

Hodnocení procesů

Zlepšování procesů

Monitorování procesů

PRINCIPY PM
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Identifikace (mapování procesů) 

určení klíčových hodnototvorných procesů a hlavních 

podpůrných procesů, zobrazení subprocesů v rámci 

jednoho procesu a zobrazení konkrétního postupu 

činností v rámci subprocesů.

Klasifikace podnikových procesů:

 Hlavní procesy (inovační, výrobní, marketingový, odbytový)

 Podpůrné manažerské procesy

 Podpůrné obslužní procesy



Atributy (parametry) procesu

Předchozí
proces

• Poslání procesu

• Čas trvání procesu

• Vlastník procesu

vstupy 
procesu

Následující
proces

výstup 
procesu

Struktura procesu

PROCES

Subproces 2

Subproces 3

Subproces 1

Činnost 1.2 Činnost 1.3

Činnost 1.1

Krok 
1.1.1

Krok 
1.1.2



Procesní mapa



Měření procesů

Aktivity, které poskytují přesné a objektivní informace o průběhu procesů.

Cílem je určit hodnoty ukazatelů procesu

POSTUP: 

1. Výběr procesů pro měření (+ subprocesů, činností) 

2. Určení rozsahu měření

3. Určení předmětu měření procesu: 

 Výkonnost/efektívnost

 Kvalita/způsobilost procesu 

 Produktivita/účinnost procesu 

 Hospodárnost procesu 

 Adaptabilita procesu 

4. Určení ukazatelů (KPI)

5. Měření dosahovaných hodnot ukazatelů procesu 



Ukazatele procesů

 Náklady: přímé, nepřímé a celkové náklady procesu, 

 Kvalita: kvalita výrobků, dodržení termínů dodávek, počet reklamací, kvalita 

vstupních materiálů, indexy způsobilosti procesů. 

 Produktivita: produktivita zaměstnanca, technického zařízení, procesu, činnosti

 Čas: doba trvání činnosti, trvání procesu,

 Počet inovací: počet změn na průběhu procesu, na výstupe procesu, na 

technickom zařízení, percento inovovaných výrobků, délka inovačního cyklu, 

 Poskytnuté znalosti: kvalifikační požadavky, počet poskytnutých znalostí 

zaměstnancem, počet zdrojů naplnění informační databázy, 

 Přidaná hodnota: podíl na tvořbě pridané hodnoty pro zákazníka každého 

procesu, subprocesu, činnosti procesu a každého zaměstnance.

= měřitelné parametry, kterými je možné proces hodnotit



Zlepšování procesů

= pozitivní změna – inovace procesu

Východiska: 

1. Stanovení cílových hodnot KPI 

2. Znalost údajů o výstupech procesu = 

o dosahovaných hodnotách KPI 

úspěšnost zlepšování procesů = 

počet změn (zlepšení) x kvalita změn (zlepšení)



METODY PROCESNÍHO

MANAGEMENTU

BALANCED SCORECARD (BSC)

Total Quality Management (TQM) + model EFQM 
Six Sigma a cyklus DMAIC 

Total Productive Maintenance (TPM) 
Metoda 5S (separovat, systematizovat, stále čistit,

standardizovat, sebadisciplína) 

KAIZEN 
Lean Production (štíhlá výroba) 
Benchmarking

Activity Based Costing (ABC) 
Procesný kontroling



MANAGEMENT ZMĚN

doc. Ing. Andrea Sujová, PhD.



1. Východiska a základní pojmy

Management (Řízení) změn:

- Procesy, nástroje a techniky na řízení lidské stránky změny s cílem

dosáhnout požadovaný výsledek změny . (Burnes, 2000)

- Základní soubor poznatků a dovedností, které jsou důležité pro zabezpečení
požadované kvality organizačních změn. (Palán, 2002)

- Neustálé zlepšování pozice podniku na trhu prostředníictvím nikdy nekončící
péče o rozvoj podniku. (Kotter, 2000)

Management změn změn je plánování a realizace 

změn na základě neustálého monitorování vnějších 

a vnitřních důvodů změny s cílem zajistit neustálé 

zvyšování potenciálu podniku.



ZMĚNA jako objekt managementu 

Management: 

analýza, strategie, implementace, kontrola a monitoring změn

TYPY ZMĚN

transformační

postupní

kontinuální technické

organizační

metodické

sociální

neplánované 
(nepředvídatelné )

plánované
(programované)

hledisko:
rozsah obsah příprava



Impulzy k realizaci změn v podniku

Negativní důvody Pozitivní důvody

Interní důvody

Externí důvody
Hrozby trhu

Strata konkurenční 

výhody

Příležitosti trhu

Požadavky zákazníků

Potřeba prevence

Vize managementu

Vliv spoluvlastníka

Problémy v podniku

Krize podniku



Podmínky efektivního managementu změn

Včasné zachycení

impulzu k změne

Monitoring 

dosáhnutých

účinků změny

Systematické 

metody

vyhledávaní a 

předvídaní změn

Příprava a řízení

realizace projektu 

změny

Vytvoření

příznivého

silového pole

Odbourání

strachu ze

změny a odporu 

k změne

Principy

projektování

změny

Vytváření

podnikové 

kultury

podporující

změny

Schopnost změny = konkurenční výhoda 



2. Model managementu změny

Základní fázy modelu: 

Kontrolní fáza: Monitoring dosažení účinků změn

Realizační fáza: Implementace potřebných změn

Přípravní fáza: Zpracování projektu změny

Analytická fáza: Stanovení východisk změny

= proces řízení změny



Fáza 1 STANOVENÍ VÝCHODISK ZMĚNY
Analýza východiskové situace

Analýza silového pole

Prehodnocení cílů a strategie, stanovení 
klíčových faktorů úspěchu

Stanovení účelu a strategie změny

Rozhodnutí o provedení změnyPochopení potřeby změny

Stanovení

Výsledek

Brzdící sily

Podporující sily

Rovnováha

Vhodné pole pro změnu

Nevhodné pole pro změnu

Analýza procesů

Strategická analýza

Analýza funkční oblasti 

podniku

Analýza ekonomických 

výsledků
Druh 

změny



Fáza 2    ZPRACOVÁNÍ PROJEKTU ZMENY

Identifikace potřebných změn v KPI

Identifikace zdrojů pro realizaci změn

Stanovení cílových hodnot KPI

Zostavení projektového tímu

Vytvoření základního modelu zmeny



Fáza 3    IMPLEMENTACE ZMĚNY

Vytvoření příznivého

silového pole = příprava

lidí na změnu:

• sociální audit

• odbourání strachu ze

změny

• prekonání odporu k 

změně

• vzdelávání a trénink

nových dovedností

• Kontrola změněných

parametrů

• Posilňování nového

chování

• Snižování spolupráce 

s externím konzultantem

• Medializace výsledků

realizovaných změn

• Dlouhodobý motivační 

systém

• Trénink na monitorování

změnZabezpečení zdrojů

pro realizaci změn

• Zavedení metod

kontinuálního zlepšování

• Realizace reinženýringu

• Realizacea outsourcingu

Rozmrazení Realizace změn Zmrazení



Fáza 4   MONITORING DOSAŽENÍ ÚČINKŮ ZMĚN

Sledování výkonové 

zpětné vazby KPI na 

strategické klíčové

faktory výkonnosti

Další zlepšování

změněných KPI

Hodnocení dodržování

změněných parametrů

Odhalování a 

vyrovnávání odchylek

Balanced Scorecard

Benchmarking

Kontroling

Činnosti: Metody, přístupy:



3. REINŽENÝRING A KONTINUÁLNÍ ZLEPŠOVÁNÍ
= modely managementu změn podnikových procesů

Reinženýringové změny jsou:

• ZÁSADNÍ

• RADIKÁLNÍ

• DRAMATICKÉ 

• zaměřeny na  PROCESY

ÚROVNĚ REINŽENÝRINGU

Total business reenginieering (TBR)

Business process reenginieering (BPR)

Work process reenginieering (WPR)

KOMPLEXNÍ PROCES REINŽENÝRINGU:

 Preprojektování procesů (Redesign)

 Prehodnocení modelu řízení

(Redefinition)

 Nastartování nové podnikové kultúry 

(Rethinking)



Kontinuální zlepšování = 
nikdy nekončící proces, při kterém se opakovaně
dosahujú malé zlepšení výrobních a obchodních
procesů

Koncepce a metody:
• KAIZEN

• TQM

• Six Sigma

• Benchmarking

• Lean production

• Procesní kontroling

Proces kontinuálního zlepšování:

1. Analýza procesu

2. Identifikace odchylek mezi
dosaženými a cílovými
parametry

3. Návrh změny (zlepšení)

4. Realizace + monitoring účinku

3. REINŽENÝRING A KONTINUÁLNÍ ZLEPŠOVÁNÍ

= modely managementu změn podnikových procesů



4. MANAGEMENT INOVACÍ

Inovace = kvantitativní a kvalitativní účelová změna ve fungování podnikového 

systému vztahující se na jakoukoli oblast jeho činnosti, která přinese úžitok

Základní kategorie inovací:

 inovace produktu

 inovace procesu

 inovace pozice podniku

 inovace organizace

 inovace managementu

INOVAČNÍ PROCES:

1. Tvorba invence

• Generování ideí

• Průzkum

• Podnikatelská analýza

2. Tvorba inovace

• Inovační projekt

• Výzkum a vývoj inovace

• Výroba

3. Pronikání inovace

• Komercializace inovace

• Využití
Každá inovace = změna

Každá změna ǂ inovace


