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Procesni pristup k managementu

. sa zaklada na zkoumani podniku z hlediska objektu Fizeni

vyjadieného pomoci ¢innosti, a také =z hlediska c¢innosti
vykonavanych manazery

ZNAKY:

» Orientace na procesy

» Horizontalni rizeni

* Procesni timy

* Novy zplisob motivace (kolektivni motivace)

« Zaméreni se na zjist'ovani pricin vysledkl (ne na analyzu dusledkut)



Objekt procesniho rizeni

Podnikovy proces =

soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemné s ovliviujicich
c¢innosti, které premeénuji vstupy na vystupy:
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Procesni management

= systematicka identifikace, vizualizace, hodnoceni,
a zlepsovani podnikovych procesu.
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ldentifikace (mapovani procesu)

urceni kliCovych hodnototvornych procesu a hlavnich
podpurnych procesu, zobrazeni subprocest v ramci
jednoho procesu a zobrazeni konkrétniho postupu
¢innosti v ramci subprocesu.

Klasifikace podnikovych procesu:

» Hlavni procesy (inovacni, vyrobni, marketingovy, odbytovy)
> Podpuirné manazerské procesy

» Podpurné obsluzni procesy



Atributy (parametry) procesu

Subproces 2

Subproces 3
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Komunikacia so zakaznikmi - poZiadavky zakaznika
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Meéreni procesu

Aktivity, které poskytuji presné a objektivni informace o prubéhu procest.

Cilem je uréit hodnoty ukazatell procesu

POSTUP:
1. Vybér procesu pro méreni (+ subprocesti, ¢innosti)
2. Urceni rozsahu meéreni

3. Urceni predmétu meéreni procesu:
» Vykonnost/efektivnost

= Kvalita/zpusobilost procesu

= Produktivita/déinnost procesu

» Hospodarnost procesu

= Adaptabilita procesu

4. Ur€eni ukazatela (KPI)

5. Méreni dosahovanych hodnot ukazatelu procesu



Ukazatele procesu

= meéritelné parametry, kterymi je mozné proces hodnotit

Naklady: pfimé, nepfimé a celkové naklady procesu,

Kvalita: kvalita vyrobku, dodrzeni termint dodavek, pocet reklamaci, kvalita
vstupnich materialt, indexy zpusobilosti procesu.

Produktivita: produktivita zaméstnanca, technického zafrizeni, procesu, Cinnosti
Cas: doba trvani &innosti, trvani procesu,

Pocet inovaci: poCet zmén na prubéhu procesu, na vystupe procesu, na
technickom zafizeni, percento inovovanych vyrobku, délka inovacniho cyklu,

Poskytnuté znalosti: kvalifikaCni pozadavky, poCet poskytnutych znalosti
zaméstnancem, pocet zdroju naplnéni informacni databazy,

Pridana hodnota: podil na tvorbé pridané hodnoty pro zakaznika kazdého
procesu, subprocesu, Cinnosti procesu a kazdého zamestnance.




ZlepSovani procesu

= pozitivhi zména — inovace procesu

Vychodiska:
1. Stanoveni cilovych hodnot KPI
2. Znalost udaji o vystupech procesu =

o dosahovanych hodnotach KPI

uspésnost zlepSovani procesti =
pocet zmeén (zlepseni) x kvalita zmén (zlepseni)




METODY PROCESNIHO
MANAGEMENTU

BALANCED SCORECARD (BSC)

Total Quality Management (TQM) + model EFQM
Six Sigma a cyklus DMAIC

Total Productive Maintenance (TPM)

Metoda 5S (separovat, systematizovat, stale Cistit,
standardizovat, sebadisciplina)

KAIZEN
Lean Production (stihla vyroba)
Benchmarking

Activity Based Costing (ABC)
Procesny kontroling



MANAGEMENT ZMEN

doc. Ing. Andrea Sujova, PhD.



1. Vychodiska a zakladni pojmy

Management (Rizeni) zmén:

- Procesy, nastroje a techniky na fizeni lidské stranky zmeény s cilem
dosahnout pozadovany vysledek zmény . (Burnes, 2000)

- Zakladni soubor poznatka a dovednosti, které jsou dulezité pro zabezpeceni
pozadované kvality organizaénich zmen. (Palan, 2002)

- Neustalé zlepSovani pozice podniku na trhu prostredniictvim nikdy nekongici
péce o rozvoj podniku. (Kotter, 2000)

Management zmén zmeén je planovani a realizace
zmeén na zakladé neustalého monitorovani vnéjsich
a vnitinich diivodi zmény s cilem zajistit neustalé
zvysSovani potencialu podniku.




ZMENA jako objekt managementu

TYPY ZMEN
rozsah obsah priprava
kontinudlni technické neplanované
(nepredvidatelné )
o \:/
1 organizacni
ol 5 planované
(programované)
transformacni metodické
socialni
Management:

analyza, strategie, implementace, kontrola a monitoring zmeén




Impulzy k realizaci zmeén v podniku

Negativni duvody Pozitivni dlvody

Hrozby trhu
Strata konkurencni

vyhody

Prilezitosti trhu
Pozadavky zakazniki

Externi divody

Potreba prevence
Vize managementu
Vliv spoluvlastnika

Interni ddvody Problémy v podniku
Krize podniku




Podminky efektivhiho managementu zmeén
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2. Model managementu zmeény

= proces fizeni zmény

Zakladni fazy modelu:
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Kontrolni faza: Monitoring dosazeni u€inkii zmén J




Faza1 STANOVENI VYCHODISK ZMENY

Analyza vychodiskové situace
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Faza2 ZPRACOVANIiPROJEKTU ZMENY

[ Zostaveni projektového timu

l

[ Vytvoreni zakladniho modelu zmeny

l

[ Stanoveni cilovych hodnot KPI
[ Identifikace potrebnych zmén v KPI

l

[ ldentifikace zdroju pro realizaci zmén




Faza3 IMPLEMENTACE ZMENY

Rozmrazeni } — [ Realizace zmén } — [ Zmrazeni }
Vytvoreni pfiznivého « Zavedeni metod « Kontrola zménénych
silového pole = priprava kontinualniho zlepsovani parametru
lidi na zmenu: _ L . o .

. a1 o - Realizace reinzenyringu Posilnovani noveho
socialni audit | | chovani
- odbourani strachu ze  Realizacea outsourcingu

* Snizovani spoluprace

Zmeén )
K y sni od " s externim konzultantem
* prekonani odporu e ) :
fméné P  Medializace vysledku

realizovanych zmén

» vzdelavani a trénink i L.
* Dlouhodoby motivacéni

novych dovednosti

i systém
* Trénink na monitorovani
Zabezpeceni zdroju zmén

pro realizaci zmén



Faza 4 MONITORING DOSAZENI UCINKU ZMEN

Cinnosti: Metody, pFistupy:

/ \ Balanced Scorecard
Hodnoceni dodrzovani

zménénych parametru

Odhalovani a Benchmarking
vyrovnavani odchylek

o )

Kontroling

Sledovani vykonové

zpétné vazby KPI na
strategické klicové

faktory vykonnosti

DalSi zlepSovani
zménénych KPI




3. REINZENYRING A KONTINUALNI ZLEPSOVANI

= modely managementu zmén podnikovych procesu

Reinzenyringové zmény jsou:

ZASADNI : _

« RADIKALNI KOMPLEXNI PROCES REINZENYRINGU:
- DRAMATICKE > Preprojektovani procest (Redesign)
« zaméfeny na PROCESY » Prehodnoceni modelu fizeni

(Redefinition)

» Nastartovani nové podnikové kultury
(Rethinking)

UROVNE REINZENYRINGU




3. REINZENYRING A KONTINUALNI ZLEPSOVANI

= modely managementu zmén podnikovych procesu

Kontinualni zlepsovani =
nikdy nekongici proces, pri kterém se opakované

dosahuju malé zlepseni vyrobnich a obchodnich
procesu

Proces kontinualniho zlepsSovani:
1. Analyza procesu

2. ldentifikace odchylek mezi
dosazenymi a cilovymi
parametry

Navrh zmeény (zlepseni)

4. Realizace + monitoring ucéinku

w

Koncepce a metody:

 KAIZEN

« TOQM

« Six Sigma
 Benchmarking
 Lean production

* Procesni kontroling



4. MANAGEMENT INOVACI

Inovace = kvantitativni a kvalitativni u€elova zména ve fungovani podnikového

systému vztahujici se na jakoukoli oblast jeho ¢innosti, ktera prinese uzitok

Zakladni kategorie inovaci:
» inovace produktu

Inovace procesu

Inovace organizace

iInovace managementu

Kazda inovace = zména
Kazda zmeéna * inovace

iInovace pozice podniku

INOVACNI PROCES:

1. Tvorbainvence
 Generovani idei
 Pruzkum

* Podnikatelska analyza

2. Tvorba inovace

* Inovacni projekt

* Vyzkum a vyvoj inovace
* Vyroba

3. Pronikani inovace
« Komercializace inovace
« Vyuziti




